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Articlel. Objet et champ d'application

Le COS MEDITERRANEE est une association loi 1901 dont le but est d'organiser, gérer, développer tous services,
ceuvres ou prestations de caractére social ou familial en faveur de ses adhérents et de leurs salariés.

Les présentes conditions générales régissent les relations confractuelles entre I'Association et toute entreprise
adhérente souhaitant confier & I'Association la gestion matérielle et administrative de tout ou partie des activités
sociales et culturelles (ci-aprés « ASC »).

Elles constituent, avec le bulletin d'adhésion, I'ensemble contractuel liant les Parties.

Article 2. Nature et périmetre des prestations assurees par le
COS MEDITERRANEE

2-1 :Nature des prestations

Le COS MEDITERRANEE met & disposition des adhérents et de leurs salariés un ensemble de prestations sociales,
culturelles, financieres et de loisirs, destinées & accompagner les bénéficiaires tout au long de leur vie
professionnelle et personnelle, consistant notamment en :

Culture, Sports, Loisirs : le COS MEDITERRANEE met & disposition des salariés bénéficiaires son service Loisirs, qui
propose des activités culturelles, de sports et de loisirs avec des réductions importantes. Les salariés et I'adhérent
sont informés périodiquement des nouveautés.

Prestations financiéres : le COS MEDITERRANEE assure le versement des prestations & I'occasion des différents
événements qui jalonnent la vie du salarié (naissance, mariage, Noél, rentrée scolaire...). Ces prestations peuvent
étre versées sous forme de bons d'achat, de chégues-cadeaux, de cheques-culture, de chéques-vacances ANCYV,
de virements ou de chéques bancaires, selon la nature de la prestation et dans le respect de la réglementation
URSSAF. Chaque salarié bénéficiaire a accés a la liste des enseignes commerciales ou les Bons d'Achat peuvent
étre dépensés.

Service Vacances (Voyages et Hébergements) : le COS MEDITERRANEE propose aux bénéficiaires des voyages en
individuel, en groupe ainsi que des locations de vacances.

Service des Préts : le COS MEDITERRANEE propose aux bénéficiaires des Préts & taux bonifiés ou sans intéréts, destinés
& faire face & des sorties de trésorerie imprévues ou tout simplement étaler une dépense dans le temps. Si le
bénéficiaire quitte la structure ou que I'adhésion est résiliée, le prét devra &tre remboursé par le bénéficiaire dans
sa totdlité avant la date de fin de contrat.

Service social : il est accessible aux salariés bénéficiaires dans le plus profond respect de la confidentialité inhérente
a la fonction de I'Assistante Sociale. Cette derniére apporte tout d'abord accueil et ecoute, puis oriente la
personne, procéde le cas échéant & l'instruction et & la mise en place des differents dispositifs d'aide. En cas de
besoin et aprés avis de la Commission Sociale, il peut étre attribué un prét social sans inférét ou un secours
d’urgence.

Prestations sociales : frais d'inscription « études supérieures », consultations paramédicales pour enfant en situation
de handicap, caution logement étudiant, colonies de vacances, appareillages pour personne en situation de
handicap etc., le COS MEDITERRANEE accompagne ses bénéficiaires et ayants droit dans le déroulement de leur
vie.

Service Plan d’Epargne : les bénéficiaires peuvent souscrire un PECV (Plan d'Epargne Cheques-Vacances) avec
abondement, versé en chéques vacances dématérialisés (ANCV « Connect n).
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Arbre de Noél : chaque fin d’année, le COS MEDITERRANEE organise un arbre de Noél pour I'ensemble des
bénéficiaires et leurs enfants.

]
\

En tout état de cause, les prestations proposées par le COS MEDITERRANEE dépendent des modalités définies pour
chaque adhérent et sont détaillées dans le bulletin d'adhésion.

L'adhérent aura également la possibilité d'envisager d'autres prestations, en partenariat avec le COS
MEDITERRANEE.

Le COS MEDITERRANEE se réserve la possibilité de faire évoluer ses prestations, sous réserve d'en informer
préalablement les adhérents.

2-2  Périmetres du service

L'Association fournit des prestations limitées au champ des activités sociales et culturelles, consistant notamment
en:

o la mise & disposition d'un catalogue d'offres et d'avantages & destination des salariés (billetteries,
voyages, loisirs, bons cadeaux, etc.) ;

. la gestion des opérations de commande, de distribution et de suivi des prestations ;

. 'administration d'une plateforme numérique d'accés aux services, la Plateforme Dématérialisée
des Adherents (PDA);

. la communication aupres des bénéficiaires et le suivi administratif des dossiers.
L'Association agit exclusivement comme prestataire technique et administratif.
Les obligations de |' Association incluent :

- la fransparence financiere et la tracabilité des fonds gérés ;

la conformité des prestations et avantages aux regles fiscales et sociales URSSAF ;

L}

le respect du RGPD et la protection des données personnelles ;

le respect de I'indépendance de 'adhérent et de la liberté d'élection de ses membres.

Elle n'exerce aucune mission de représentation du personnel ni de consultation sociale, celles-ci demeurant de la
compétence exclusive des élus et de I'employeur.

Article 3. Correspondant

L'adhérent désigne un ou plusieurs référents pour faire le lien avec le COS MEDITERRANEE.

L'adhérent est seul responsable de I'exactitude, de la complétude et de la mise & jour des informations fransmises
au COS MEDITERRANEE, que ce soit directement ou par I'interméediaire de ses correspo_ndams. TOL_J‘re erreur, omission
ou fransmission tardive d'informations ne saurait engager la responsabilité du COS MEDITERRANEE.

Toute comespondance entre le COS MEDITERRANEE et I'adhérent s'effectue par écrit, par courrier postal ou par
courrier électronique. Les nofifications adressées & I'adresse ou & I'adresse électronique indiquée dans le bulletin
d'adhésion sont réputées valablement recues.
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Article 4. Conditions d’adhésion, duree et resiliation

L'adhésion devient effective aprés signature du bulletin d'adhésion et reglement du premier paiement.
Toute signature emporte acceptation pleine et entiere des présentes conditions générales.
L.e contrat d'adhésion est conclu pour la durée indiguée au bulletin.

I peut étre dénoncé par I'une ou l'autre des Parties, par lettre recommandée avec accusé de réception,
moyennant un préavis de trois (3) mois avant la date d’échéance.

L'adhésion est conclue infuitu personae : elle ne peut éfre ni transférée, ni cédée, ni mise a disposition d'un tiers
sans |'accord préalable et écrit du COS MEDITERRANEE.

Article 5. Modalités financieres et révision des tarifs

Le montant de la cotisation d'adhésion est déterminé en fonction de la formule choisie (Plénitude, Sérenité ou
Confort) et du nombre de salariés bénéficiaires, conformément & la grille tarifaire en vigueur au jour de la signature
du bulletin d’adhésion.

Les cofisations sont payables selon la périodicité choisie par I'adhérent {annuelle, semestrielle, frimestrielle ou
mensuelle), telle qu’indiquée sur le bulletin d'adhésion.

Le reglement s'effectue par cheque, carte bancaire ou par virement au profit du COS MEDITERRANEE.

Les frais de gestion sont inclus dans les montants figurant sur te bulletin d'adhésion et peuvent varier selon la nature
des prestations souscrites.

En cas de non-paiement de la cotisation a I'échéance, le COS MEDITERRANEE se réserve le droit de suspendre
'accés aux prestations jusqu'a régularisation. A défaut de régularisation dans un délai de frente (30) jours suivant
une relance écrite, I'adhésion pourra étre résiliée de plein droit, sans préjudice du recouvrement des sommes dues.

Article 6. Répartition des fonctions et responsabilité

6-1 . Réepartition des fonctions

L'extermnalisation des ASC n'emporte aucun transfert des responsabilités légales propres & I'adhérent.

L'adhérent conserve la maitrise de ses budgets, la définition des politiques d'attribution, le contrdle des dépenses
et le choix des prestations offertes aux salariés.

En cas de changement d'élus ou de direction, I'adhérent s'engage & transmettre aux repreneurs ou nouveaux élus
toutes les informations qui concernent le contrat conclu avec le COS Méditerranée.

L' Association exécute matériellement les prestations convenues (commande, distribution, administration).

L' Association agit en toute indépendance et ne saurait étre assimilée & un organe de I'adhérent ni G un
représentant du personnel.
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6-2 : Responsabilité

Le COS MEDITERRANEE s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour assurer la bonne exécution
des prestations prévues dans le cadre de I'adhésion.

Toutefois, la responsabilité du COS MEDITERRANEE ne saurait &étre engagée en cas :
— d'erreur, d'omission ou de retard imputable & I'adhérent ou & ses correspondants,
— de communication d'informations inexactes, incomplétes ou non actualisées,
-~ ou d'utilisation non conforme des services mis & disposition.

Le COS MEDITERRANEE n'est pas responsable des dommages indirects ou immatériels subi par I'adhérent ou ses
salariés bénéficiaires.

La responsabilité du COS MEDITERRANEE, quelle qu'en soit la cause, ne pourra excéder le montant total de la
cotisation annuelle versée par I'adhérent au titre de I'exercice concerné.

Article 7. Confidentialite

La grille tarifaire d'adhésion au COS MEDITERRANEE est strictement confidentielle et ne peut &ire communiquée &
un tiers sans I'accord écrit préalable du COS Méditerranée. Tout manguement & cette obligation constitue une
violation de la confidentialité et expose I'adhérent & des sanctions financiéres et au paiement de dommages et
intéréts sur le fondement de la responsabilité contractuelle.

Sont notamment considérées comme confidentielles :

. les données relatives aux bénéficiaires,

° les documents intfemes, supports numérigues ou correspondances,

. les informations chiffrées ou financiéres, y compris la grille tarifaire d'adhésion,

° ainsi que foute donnée transmise par la Plateforme Dématérialisée des Adhérents (PDA).

Les correspondants désignés au sein de I'entreprise adhérente sont également tenus & la plus stricte confidentialité
concernant les informations relatives aux salariés bénéficiaires.

Cette obligation perdure pendant toute la durée de I'adhésion et pendant cing ans & compter de sa cessation,
pour quelgue cause que ce soit.

Article 8. Données personnelles et protection des données

Dans le cadre de I'exécution des prestations, le COS MEDITERRANEE est amené & traiter des données & caractére
personnel pour le compte de ses adhérents et de leurs salariés bénéficiaires.

A ce tifre, le COS MEDITERRANEE agit en qualité de sous-traitant, conformément au R&glement (UE) 2016/679 du 27
avril 2016 (RGPD) et & la loi Informatique et Libertés modifiée.

Le traitement des données est régi par un document spécifique intitulé « Accord de sous-traitance de la donnée »,
établi entre le Responsable de traitement, c’est-a-dire I'adhérent et le Sous-traitant, soit COS MEDITERRANEE.
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Cet accord, obligatoirement signé par chaque adhérent, définit les finalités, les catégories de données traitées, les
obligations respectives des parties, les mesures de sécurité mises en ceuvre, ainsi que les conditions d’exercice des
droits des personnes concernées.

L'adhérent reconnait avoir pris connaissance de cet accord et s'engage & le signer concomitamment & son
bulletin d’adhésion, sans quoi I'adhésion ne pourra étre considérée comme compléte.

L'adhérent s'engage arespecter la confidentialite de toutes les informations, données ou documents, de quelque
nature qu'ils soient, quilui sont communiqués par le COS MEDITERRANEE dans le cadre de la présente adhésion.

Article 9. Force majeure

Aucune des parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un manquement a l'une quelconque de ses
obligations des lors que ce manguement résulte d'un événement de force majeure, tel que défini & I'article 1218
du Code civil.

Constituent notamment des cas de force majeure, sans que cette liste soit limitative, les catastrophes naturelles,
incendies, inondations, épidemies, pandemies, les coupures ou défaillances prolongées de réseaux électriques,
informatiques ou de télécommunications, les actes de terrorisme, guerres, émeutes, mouvements sociaux ou
blocages des moyens de transport, ainsi que toute décision administrative ou réglementaire empéchant
I'exécution du contrat.

La partie empéchée d'exécuter ses obligations devra en informer I'autre partie dans les plus brefs délais, par tout
moyen écrit, en précisant la nature de I'événement et sa durée prévisible.

L'exécution des obligations sera suspendue pendant toute la durée de I'événement de force majeure. Si celui-ci
se prolonge au-delda d'une durée de trente (30) jours consécutifs, chacune des parties pourra résilier I'adhésion
sans indemnité, par noftification écrite adressée a I'autre partie.

Artficle 10. Droit applicable - Compétence territoriale

Les présentes Conditions Générales d’Adhésion sont régies par le droit francais.

Tout differend relatif & leur interprétation ou & leur exécution sera soumis & la compétence exclusive des fribunaux
de Toulon.

Fait & AUbagne ,le _29/05/2026

En 2 exemplaires originaux.

Le COS Méditerranée

TAl: 049208 v"ﬂc p
of(@pysinediterranee.com
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