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L’approche globale et cohérente avec l’organisation sociale et médico-social
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La démarche qualité

La dynamique de changement
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VALEURS DU SERVICE 
 
De part son appartenance au secteur public et aux valeurs qui y sont attachées, le service offre aux 

personnes accompagnées une prise en charge individualisée, humanisée et de qualité. 

 
 
FORCES ET SPÉCIFICITÉS 
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ORGANIGRAMME DU SERVICE

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE DU S.A.D 

RESPONSABLE 
COORDINATION/ 

ENCADRANT AIDE ET SOINS 

EQUIPE 
ADMINISTRATIVE DE 

SUIVI ET D’ANIMATION 
TECHNIQUE 

- Référentes Aide 
- Référente Soins 

INTERVENANTS AIDE 
- Aides à Domicile 

- A.V.S 
- A.E.S 

INTERVENANTS SOINS 
-  Aides Soignantes 

- Infirmiers (c) 
- Kinés/Pédicures (c) 

- Pédicures/Podologues (c) 
-  
-  

INTERVENANTS 
PRÉVENTION 

Agents Sociaux 
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RÉCEPTION DE LA DEMANDE (agent d’accueil) 

PRÉSENTATION DU SERVICE 

& DE L’OFFRE AIDE ET SOINS
(Remise du Livret d’Accueil et du Règlement de fonctionnement)

QUALIFICATION DE LA DEMANDE

(responsable de la coordination)

ÉVALUATION DES BESOINS À DOMICILE

(responsable de la coordination)

DIPEC(1) & DEVIS(2)

Etablissement du contrat DIPEC, Transmission, 

Echanges sur PAP (responsable de la 

coordination)

ACCORD DE LA PERSONNE OU 

DU TUTEUR

Signature du contrat DIPEC

(Responsable de la coordination)

MISE EN ŒUVRE DES PLANS 

D’AIDE ET SOINS  

Présentation intervenants 

/Réalisation prestations

(interlocuteur privilégié)

SUIVI DE LA QUALITÉ 

(responsable de la coordination)

REFUS DE LA PERSONNE 

OU DU TUTEUR

FIN DE LA DEMANDE

DE SERVICE 

SUIVI DE LA SITUATION DE LA 

PERSONNE

(Interlocuteur Privilégié, équipes 

aide et soins)

ARTICULATIONAIDE ET SOINS / 

PLANIFICATION INTERVENTION 

(responsable de la coordination)

ACCOMPAGNEMENT/

ORIENTATION SUR AUTRE 

STRUCTURE

(au choix de la personne par la 

responsable de la coordination)
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