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PREAMBULE

Ce rapport annuel d'activité de la SPL L'Eau des Collines est destiné a I'information du
public et des élus. Il représente un élément majeur dans la mise en ceuvre locale de la
fransparence et des principes de gouvernance des services d’'eau et d’'assainissement.

Il répond aux obligations reglementaires prévues par :

e Laloin®2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'Eau et les Milieux Aquatiques ;

e Les articles L.2224-5, D.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales et le
décret d'application n°2007-675 du 2 mai 2007 ;

e L'avis de la mission interministérielle de I'eau en date du 19 octobre 2007 ;

e L'arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 ;

e L'arrété du 16 avril 2015 fixant les différents postes de coUts de gestion relatifs a la
mise en place de I'expérimentation de la tarification sociale de I'eau ;

e Laloi n°2015-991 du 7 aoUlt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est un établissement public de coopération
intercommunale (EPCI) unique, créée au 1e janvier 2016 par la fusion des six
intfercommunalités préexistantes sur son territoire. Les dispositions |égislatives encadrant
cette création sont la loi MAPTAM du 27 janvier 2014 et la loi NOTRe du 7 aoCt 2015.

La Métropole Aix-Marseille-Provence est I'une des trois métropoles & bénéficier d'un statut
spécifique et elle est la plus vaste de France. Elle réunit 92 communes réparties sur trois
départements, sur un territoire de 3 173 km2. Ces 1,83 million d'habitants représentent 38 %
de la population de I'ensemble de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur.
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1. PRESENTATION GENERALE
1.1. LA REGIE ET LA METROPOLE

La Société publique locale L'Eau des Collines est une structure juridique (société
anonyme) a la disposition des collectivités locales pour la gestion de leurs services publics.
De statut de droit privé, son capital s'éleve a 800 000 euros et le siege social est localisé
au 140 avenue du Millet 13400 Aubagne. Elle est détenue & 100% par les collectivités
territoriales suivantes :

- La métropole d’Aix Marseille Provence

- La commune d'Aubagne

- La commune de la Pennes-sur-Huveaune
- Les communes de Saint Zacharie

- La commune de Cuges-Les-Pins

Son Président est M Gérard Gazay , maire d'Aubagne .
Le Conseil d'administration est actuellement composé de 17 administrateurs :

Pour la métropole d’Aix Marseille Provence :
- M Gazay

- M Perrotino
- M Giberti

- Mme Menet
- M Rousset

- M Coulomb
- M Simon

- M Destrost

- M Reault

- M Bazzucchi
- M Leonardis
- M Ginoux

Pour la Commune d’'Aubagne :
- M Levisse
- M Rusconi

Pour la Commune de la Penne-sur-Huveaune :
- Mme FARGES-SQUARZONI

Pour la Commune de St-Zacharie :
- M Ines

Pour la Commune de Cuges-Les-Pins :
- M Rossi

Le réle du conseil d’administration de la SPL L’'Eau des Collines est un réle de validation
de la politique et la stratégie de la structure aussi bien financiere que structurelle,
comprenant ainsi la validation des projets d'investissements, la définition des grandes
orientations budgétaires et budget annuels, les avancées des projets les plus stratégiques
de la société ayant un impact direct sur le quotidien des usagers (prix de I'eau,
déploiement de la téléreleve).



Le conseil d'administration valide également les orientations sociales et les objectifs de
performances internes de la société.

La SPL L'Eau des Collines fait partie de la Métropole Aix-Marseille-Provence.
Celle-ciréunie les six ex-territoires, correspondant aux six anciens EPCI :

. Marseille Provence (18 communes),

. Pays d’Aix (36 communes),

. Pays Salonais (17 communes),

. Pays d'Aubagne et de I'Etoile (12 communes),
. Istres-Ouest Provence (6 communes),

. Pays de Martigues (3 communes).

Au niveau du périmetre de gestion de la SPL L'Eau des Collines, L'Eau des collines a un
réle de délégataire de service en eau et assainissesment mais n'est pas propriétaire des
infrastructures d'assainissements et de production d'Eau potable.

1.2. DESCRIPTION DU PERIMETRE

La SPL L'Eau des Collines intervient sur un territoire global de 12 communes.

Depuis sa création, le périmetre d'action de L'Eau des Collines ne cesse d'évoluer :

Au ler janvier 2014, la Société Publique Locale est officiellement devenue gestionnaire de
I'assainissement non collectif de I'ensemble des 12 communes du Territoire du Pays
d'Aubagne et de I'Etoile et de I'assainissement collectif des 6 communes de |'Etoile
(Belcodéne, Cadolive, La Bouilladisse, La Destrousse, Peypin, Saint-Savournin).

Le lerjuillet 2014, la SPL prend alors la gestion de I'eau sur les communes d'Aubagne et
de La Penne-sur-Huveaune, une compétence assurée jusqu’alors par la Société des Eaux
de Marseille (SEM). Un contrat de Délégation de Service Public concessif est adopté
jusqu’au 30 juin 2034.

En 2016, I'Eau des Collines baisse le tarif de I'eau potable & Aubagne et La Penne-sur-
Huveaune ainsi que le tarif de I'assainissement sur le Territoire.

Le Ter aoCt 2016, la gestion de station d'épuration d'Auriol-Saint Zacharie ainsi que le
collecteur de transport entre Saint-Zacharie et la STEP d’ Auriol sont tfransférés a L'Eau des
Collines.

En 2017, I'Eau des Collines récupeére la gestion du service de 'assainissement collectif et
non collectif de I'ensemble du territoire du Pays d'Aubagne et de I'Etoile (12 communes)
ainsi que la gestion de la station d'épuration de Cuges-les-Pins.

Au ler février 2017, c'est la Gestion du Service de distribution de I'eau potable de Cuges-
les-Pins qui lui est confié.

Enfin, en juillet 2019, I'Eau des Collines récupere la gestion de I'eau potable sur la
commune de Saint-Zacharie, compétence détenue auparavant par Veolia.

Ce territoire représente un bassin de vie de 111978 habitants (population I€égale INSEE 2019
en vigueur au Terjanvier 2022).
Il couvre une superficie d’environ 245 km?2,



La ville « centre » est Aubagne (48028 habitants, soit 43% de |la population du territoire
couvert par la SPL).

Tableau 1 Effectif de la population DGF sur le territoire de gestion de la SPL Eau des Collines

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SPL L'Eau des Collines/SPL Eau des Collines | 104824 | 106438 | 107389 107548 | 109348 | 111978 | 112644
Ville centre 45779 | 45954 | 46248 | 46 138 | 47 031 | 48 028 | 48371

1.3.  LES COMPETENCES EAU ET ASSAINISSEMENT
1.3.1.  LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

La mission du service public de I'eau potable consiste d assurer la protection de la
ressource et a délivrer une eau propre d la consommation au robinet des usagers, selon
les criteres du Code de la santé publique.

Pour cela l'eau est prélevée dans le milieu naturel via des forages ou puisée dans le Canal
de Marseille. Cette eau brute est traitée afin de la rendre potable, puis distribuée sur les
communes d'Aubagne, La Penne-sur-Huveaune, Cuges-les-Pins et maintenant Saint-
Zacharie a travers un réseau de canalisation et de stockage intermédiaire.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

o La potabilisation de I'eau brute ;

e} La distribution de I'eau potable aux usagers ;
o La gestion du réseau ;

o} Le renouvellement et les extensions du réseau.

1.3.2.  LE SERVICE PUBLIC DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Les grands objectifs du service public de I'assainissement collectif sont de garantir les
enjeux de santé publique liés au fransport et au traitement des effluents, et de préserver
les milieux naturels en limitant les rejets polluants. La qualité des rejets doit satisfaire aux
normes imposées par les arrétés préfectoraux d'autorisation des différents systémes
d’assainissement.

L'eau, une fois consommée, est ainsi dépolluée dans une des stations d'épurations gérées
par la SPL.
- Dans les stations d'épuration de Cuges-les-Pins ou d'Auriol/Saint-Zacharie, toutes deux

gérées par L'Eau des Collines ;
- Dans la station d'épuration de Marseille, gérée par la Métropole Aix-Marseille-
Provence.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

o La collecte des eaux usées des usagers ;

o Le transport des eaux usées jusqu’aux stations de traitement ;
o Le bon écoulement des branchements et du réseau ;

o La dépollution des eaux usées ;




o Le contréle qualité ;

o Le renouvellement et les extensions du réseau

1.3.3. LE SERVICE PUBLIC DE L' ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les missions du service public de I'assainissement non-collectif consistent & contréler le bon
fonctionnement des installations privatives d’assainissement non-collectif, afin de garantir
I'efficacité du traitement des eaux usées et préserver ainsi la qualité des milieux récepteurs.

L'Eau des Collines assure les missions suivantes :

Les contréles de conception des projets d'assainissesment non collectif des installations
neuves ou réhabilitées en coordination, le cas échéant, avec un permis de construire ;

- Les controles d'exécution des installations neuves ou réhabilitées ;

Les contréles de fonctionnement et d'entretien des installations existantes, y compris
les diagnostics lors de ventes immobilieres ;

L'information et le conseil des particuliers, professionnels et collectivités en matiere
d'assainissement non collectif.

1.4.  LES MOYENS MIS EN CEUVRE

Afin de mener 4 bien I'exercice de ses compétences, la SPL L'Eau des Collines s'appuie
sur des ressources intfernes et externes.

1.4.1.  LES RESSOURCES HUMAINES

Les données ont été fournies par le pdle Juridique et le pdle Technique.

Les salariés de la SPL L'Eau des Collines sont soumis au régime de la convention nationale
collective des eaux et de I'assainissement.

Bilan social

L'année 2022 a commencé par un petit épisode de confinement en janvier-février dU a la
pandémie mondiale COVID19. Des absences liees O cet évenement ont été enregistrées

jusgu’'en mai 2022.

Dans ce contexte sanitaire compliqué, le plan d'actions « Prévention-Sécurité » a été
maintenu et déployé.

2 accidents de travail ont été reportés sur 'année écoulée qui a entrainé entre 3 et 7 jours
d'arréts de fravail.

Nombre de jours cumulés d’arrét maladie et congés sans solde (hors enfants malades)



Périodes Maladie Maladie  non | Congé sans | Total

concernées rémunére rémunérée solde nombre de
jours
d’'absences

lTer trimestre 2022 198 12 6

2ieme tfrimestre 2022 | 55 5

3ieme tfrimestre 2022 3

4ime trimestre 2022 | 85 17 6

Total 338 29 20 338

Le tableau 2 détaille le bilan social de I'entreprise en 2022.
Tableau 2 Bilan social de 'année 2022

BILAN SOCIAL 2022 Techniciens Cadres

Effectif global au 31/12/2022 45

Temps de travail sur 'année 53185,84 heures Forfait jours : 214

Nombre de recrutement 8

Nombre de départs 9

Nombres d’heures d’astreintes 1449.18

pour I'année

Accidents de travail (nombres) 2

Nombre de jours d’absence 338

(maladie rémunérée ou pas +
congés sans solde)

Taux de parité /an

Ancienneté moyenne

Age moyen

12 cadres dont 5§ femmes donc 41.6% de femmes ;
30 ETAM dont 9 femmes donc 30% de femmes soit une moyenne

de 35.8%
51,16% moins de 5 ans, 48,84 entre 5 et 10 ans

41 ans




1.4.2.

LES PRESTATAIRES

La liste des prestataires en cours durant I'année 2022 est donnée dans le tableau 3.

Tableau 3 Liste des prestataires en cours de marchés jusqu’en 2022 ou courant 2022

PSA

Dénommination

Création STEP 350 £H

Attributaire

GRANT THORTON

Montant retenue pour
l'attribution

68 640,00€ HT

Date de début

02/04/2018

BRONZO/BOIOTECHNA

173 780,66€ HT au DQE

04/04/2019

Extension de 350 EH 4 550 EH

JOUBEAUX

733 253,30€ HT au DQE

06/11/2019

Dommages aux Biens & Risques Annexes.

MMA

13 356,13€ HT

01/01/2020

Responsabilite Civile Generale

CHUBB

19 657,84€ HT

01/01/2020

Tenue dela

Gestion de la paie et administration du personnel

SEMAPHORES Expertise

35 155€ HT au DQE

10 980,00€ HT au DQE

17/02/2020

Création d'un réseau d'assainissement

Intégration d'impasses privées dans ce réseau

BRONZO TP

445 000,00€ HT au DQE

19/10/2020

ctanal
destinées a la i

ABIOLAB ASPOSAN

18 504,00€ HT au DQE

ons o et de Cuges-les-Pins

ABIOLAB ASPOSAN

23 824,00€ HT au DQE

01/07/2020

fs deau

ofs d'eau

BRONZO

448 894,00€ HT au DQE/an

569 447,00€ HT au DQE/an

19/10/2020

dassainissement

363 775,00€ HT au DQE/an

423 170,00€ HT au DQE/an

REHACANA

221833,00€ HT au DQE/an

19/10/2020

SUEZ

1020 645,00€ au DQE

01/04/2021

des véhicules

Véhicule UTILITAIRE / PSA 1: Logotage Agencement des véhicules

RENAULT/DIAC

159 876,00€ HT au DQE

Véhicule UTILITAIRE / PSA 2: Amenagements interieurs

/

Vehicule UTILITAIRE - TO : Petit Camion

Reconnaissances des Calcaire du Valenginien

RENAULT/DIAC

281 423,16€ HT au DQE

01/04/2021

CEREG TERRITOIRES

79 855€ HT au DQE

25/05/2021

CABINET MERLIN + INFRANEO

GEOSCAN + GIA INGENIERIE

Mission MOE 283 802.00€ ;
Mission OPC 18 200.00€ ; DQE
144 400.00€ = 446 402€ HT

08/06/2021

BIRDZ avec en SS BRONZO &
ECOTEC

3718 956,35€ HT

04/10/2021

Captage des calcaires du Valenginien

Captage des calcaires du Barremien

PSA: Mise en place d'une démarche PGSSE

AD FORAGE

751180 € HT si f'on considére
Yoffre Tranche Ferme + Tranche
Optionnelle 1: Valanginien
productif et comblement F1 ;
623000 € HT si Fon considére
Foffre Tranche Ferme + Tranche
Optionnelle 2 : Valanginien non
productif, exploitation du
Barrémien et F1

16/05/2022

Gpt EHTP/GUINTOLI/SUD TP2

1249 769€ HT

22/06/2022

BRONZO(mandataire) et
BIOTECHNA

855 679.20 €HT

15/07/2022

5 600 000€ HT

24/10/2022

nocturne pour la

PSAS : Finalisation des rapports et REX personnalisé a l'exploitant

75132€ HT

26/09/2022

PSA: Etat des I P et des

des A
place d'une démarche PGSSE

PSA 3 :Etude de scénarios

PSA4 : Programmation de travaux

92 598€ HT

26/09/2022

Rapport d'activité 2022 de la SPL L'Eau des Collines/ de la SPL

Date de fin initiale Reconduction 1 Reconduction 2

03/04/2020 03/04/2021 03/04/2022




1.5.  SERVICES AUX ABONNES

Les données ont été fournies par le pdle Technique et le pdle Accueil des usagers. Les chiffres
clés du service Clientele sont donnés ci-dessous :

' 112 644 habitants sur le territoire de gestion de la SPL

' 19 208 abonnés en eau potable et 25 332 en assainissements

1785 Passages physiques a l'agence

|
. 24 297 Appels recus
|

16 447 Contacts
‘ 88% Efficacité évaluée (moyenne sur 12 mois)

‘ 16s Temps moyen d'attente en secondes sur 12 mois

1.5.1. L’ACCUEIL DES USAGERS

Le siége de I’Eau des Collines est situ¢ au 140, avenue du Millet, Zone des Paluds, sur
la commune d’ Aubagne (code postal : 13400).

11 regroupe la plupart des fonctions techniques et administratives, afin d’apporter le
meilleur service possible a I’'usager. Le batiment est facilement identifiable au fond de I’impasse
et bien signalé. 1l est a la fois desservi par le bus a proximité et doté d’un parking a disposition
des visiteurs.

L’accueil du public est assuré du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 17h30.
En dehors de ces heures et en cas de besoin, un service d’astreinte permet aux agents de
permanence d’intervenir 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

Quelle que soit la nature des demandes, elles peuvent étre satisfaites sur ce site unique :
branchements, abonnements, renseignements divers sur la desserte des terrains, travaux en
cours ou prévus... La présence d’un guichet « accueil » facilite les démarches des usagers.



CONTACTEZ-NOUS

par email
eau@eaudescollines.fr

assainissement@eaudescollines.fr

ou appelez-nous au 04 42 62 45 00

HORAIRES

Du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h30 et

de 13h30 & 17h30

EN CAS D’'URGENCE

En cas d'urgence hors heures ouvrables
nous contacter au 06 12 79 97 97

a b

Figure 1: a ) Apercu du comptoir d’accueil des usagers a l'agence situé avenue du Millet (Aubagne) ; b)
Coordonnées a destination des usagers pour joindre la société

La figure 1 montre le détail des appels des usagers recus a I'Agence. 89% de ces
appels ont été fraités par les agents de la SPL L'Eau des Collines.

Sur la figure 3a, on voit que I'efficacité de la prise d'appel est globalement
satisfaisante > 80% excepté en janvier ou le nombre d’appel mensuel est le plus fort de
I'année avec une efficacité dans la prise d'appel qui tombe & 70%.

Au niveau des réclamations, on voit sur la figure 3b que les deux périodes critiques
de I'année sont corrélées avec la période de facturation usagers.

24 297 appels recus

21121

Appels servis = Appels abandonnés

Figure 2 Détail des appels regus par le service clientele de I'Eau des Collines
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Figure 3 Evolution des indicateurs du péle facturation et accueil usagers sur 'année 2022.

1.5.2. LES PLATEFORMES DEMATERIALISEES

1.5.2.1.  La gestion clientéle avec le logiciel Water.p

Waterp est le progiciel de gestion clientele développé par Somei (filiale de
Véolia). Cette suite logicielle permet de gérer tous les processus de gestion clientele
modernes, nofamment la relation avec les clients, la gestion administrative et
commerciale, I'agence en ligne, la gestion technique, le reporting et le pilotage de
I'activité.

Grace a ce logiciel, nous pouvons tracer les échanges avec les usagers afin
d’améliorer la qualité des services rendus aux abonnés et usagers. Il permet également
d’assurer la facturation des consommations d'eau et gérer et planifier les interventions
afin d'accroitre notre efficacité opérationnelle.

1.5.2.2. Le site internet www.eaudescollines.fr

Mis en place dés juillet 2014, il regroupe les actualités de I'Eau des Collines, informe
sur la gestion de I'eau et les bonnes pratiques a adopter. Il met & disposition de I'usager
les différents documents nécessaires pour les démarches administratives. Enfin, I'espace
client permet & I'usager de gérer ses factures.


http://www.eaudescollines.fr/

En 2018, un nouvel encart « Info Travaux » a été créée. Celui-ci permet de consulter
les travaux entrepris sur une carte et d'accéder aux détails de chacun des chantiers en
un clic.

1.5.2.3. Gestion des ressources nhumériques et documentaires de la SPL Eau
des Collines

Depuis 2021, un espace « Parfage de nos connaissances » a été créé sur le site
internet de I'eau des collines, visant a informer les usagers, services de I'Etat, associations
de l'information scientifique et technique produite par la SPL au fravers de ses
collaborations avec les bureaux d'études ou des organismes universitaires. Un apercu de

» Pour les usagers : Les plaquettes de bonnes pratiques des gestions des effluents
domestiques ou non domestiques sont mises & disposition en format dématérialisé.

> Pour les professionnels: Tous les rapports d'activités sont accessibles au
téléchargement ainsi que le listing de I'ensemble des études techniques et
scientiques produites par la SPL.

> Pourles experts : Certains rapports scientifiques sont disponibles au téléchargement
et une liste des données techniques/scientifiques produites peut étre consultée.
Toutes les ressources ne sont pas liorement accessibles (données sensibles) et un
formulaire en ligne a été mis en place pour gérer les demandes d'acces aux
documents sensibles au cas par cas.

Associé G cette page internet, une nouvelle procédure de gestion et d'archivage des
productions techniques et scientifiques de la SPL L'eau des Collines (rapports, jeux de
données, etc ...) a été mise en place.

L' objectif étant de valoriser les connaissances techniques accumulées par la SPL Eau des
Collines en améliorant le porter & connaissance et I'accessibilité auprés des services de
I'Etat, de I' Agence de I'eau, du monde académiques et des associations scientifiques.

Chague document et jeux de données est ainsi référencé avec un identifiant
documentaire unique (DOI) et sous licence gouvernementale Ethalab 2.0, dans une base
de données internationales (Datacite) gérée en France par le CNRS.
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Figure 4 : a) Localisation de I'onglet « Partage de nos connaissances -Listing des publicatfions »
sur la page d'accueil du site internet eaudescollines.fr; b) Apercu de la page « Partage de
Nos connaissances »

1.5.2.4. Une chaine youtube créée en 2022 pour suivre I'actualité de I'Eau
des Collines

Une chadine youtube a été créée avec actuellement 3 clips promotionnels présentant la
société et la téléreléve.

La chaine peut étre consultée au lien suivant :
https://www.youtube.com/@leaudescollines4226

La vidéo concernant la téléreléve a totalisé plus de 100 vues en 1 an.

L'Eau des Collines

f ) LI | et socaue @leaudescollines4226 1 abonné 3 vidéos

En savoir plus sur cette chaine >

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES A PROPOS Q >

Vidéos P Toutlire

NE BAISSE DE

CENTIMES/M®
Eau des collines - Eau des Collines - Motion Eau des Collines - Mise en
Présentation Design place d'un nouveau compteur

13vues-ilyalan 10vues - ilya1lan 104 vues - ilya1an



1.6. INSTRUCTION AU TITRE DE L'URBANISME OU DANS LE CADRE DE TRAVAUX

Afin de prévenir les risques d'endommagement des réseaux enterrés, aériens ou
subaquatiques, les travaux projetés a proximité doivent étre déclarés aux exploitants de
ces réseaux.

Aprées avoir interrogé le téléservice "réseaux et canalisation” qui recense les opérateurs, le
maitre d'ouvrage (Personne publique ou privée pour le compte de laquelle des travaux
ou un ouvrage immobilier sont réalisés) et I'exécutant des travaux déclarent leur projet de
fravaux aux exploitants concernés. Ces opérations s'effectuent avant de lancer le dossier
de consultation des entreprises (Source : entreprendre.service.public.fr).

Les données relatives aux instructions de permis de construire et réponses aux Avis de
Travaux Urgents (ETU), Déclaration de fravaux (DT) et Déclaration d'intention de
commencement de fravaux (DICT) qui ont été traités parla SPL L'Eau des Collines en 2022
sont donnés dans le tableau 4.

Tableau 4 Nombre d’instructions au titre de I'urbanisme ou dans le cadre des travaux pour 'année 2022

Nombre en 2021
Instruction de permis de 336
construire

Réponse aux courriers de 929
notaires

Déclaration préalable de NC
fravaux

Réponses aux ATU/DT/DICT 3361




2. LE SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE
2.1. LES CHIFFRES CLES DE L' ANNEE 2022

Ce rapport présente les données globales du service de I'eau. Les données par commune sont
détaillées en annexe 2. Les données ont été fournies par le pdle Technique et le pdle
administratif/financier.

2.2. FAITS MARQUANTS

Les faits et évenements marquants qui ont eu lieu au cours de I'année 2022 sont les
suivants :

Concernant la Production :

Les fravaux de sur-foration du forage des Impdts & Aubagne ont permis de maintenir le
fonctionnement suite a I'effondrement de plusieurs sections, cela a été suivi de la mise au
norme des tétes des 2 forages et de la sécurisation du fonctionnement hydraulique.

La modernisation et 'amélioration de I'étape de coagulation/filtration sur 'UPEP du Pin vert
a Aubagne permettent une meilleure diminution de la turbidité et du fer résiduel de I'eau
distribuée, méme lors des debits estivaux.

La production du forage de la Brise a St Zacharie a interrompu sa production au début de
I'été suite au mangue d'eau de la nappe, il a fallu alimenter la commune uniquement par
la filtration de I'eau du canal de Provence pendant toute la période estivale.

Egalement sur le site de la Brise, la mise en place de la sécurisation de I'alimentation en
eau par le maillage des réseaux des 2 ressources (eau brute filirée et eau de forage),
permet de doubler le débit de production de 80 m3/h & 160 m3/h, ainsi qu'une sécurisation
de I'alimentation électrique du site par la mise en place d'un groupe électrogéene.

Concernant I'exploitation :
Janv.2022 : Mise en place du secours HS vers BS au réservoir Pin Vert (Aubagne)

Avril 2022 : Campagne de recherche de fuites sur tout le Haut Service suite augmentation
du débit mis en distribution sur ce secteur (Aubagne)

Mai 2022 : Finalisation renouvellement compteurs sur St Zacharie dans le cadre de la
téléreleve (2400 compteurs)

Juillet Ao0t 2022 : casses a répétition chemin des arcades X 10, suite détendeur de pression
HS (Aubagne)

Eté 2022 : Finalisation étude interne sur la mise en place de purges supplémentaires afin
d'améliorer la qualité d’eau sur les réseaux des 4 communes, et lancement des travaux

Septembre 2022 : Finalisation de I'étude interne pour la mise en place de nouveaux points
de prélevements (directement sur le réseau) sur les 4 communes pour les controles
réglementaires et I'autocontréle, et lancement des travaux

Septembre 2022 : Finalisation étude interne pour améliorer la sectorisation sur St Zacharie
avec la pose de 3 débitmetres supplémentaires (travaux prévus en 2023)

Décembre 2022 : 2600 compteurs renouvelés ou équipés de modules radio sur Aubagne
dans le cadre de la téléreleve



Etudes et Projets

1)

L'année 2022 a été marquée par le porté 4 connaissance de [I'étude
hydrogéologique sur les ressources stratégiques en eau potable portée par la SPL
L'Eau des Collines auprées de la DREAL PACA durant I'été 2022 et dans le cadre de
la saisine PPA du PLUi en cours pour sensibiliser & la vulnérabilité des ressources en
eau souterraine et au respect des périmetres de protection liés au forage.

La saisine PPA par la SPL L'Eau des Colline a inclus un rapport définissant de nouvelles
zones de sauvegardes en complément de celles déja pointées par I'étude du PNR Sainte

Baume :
- La Zone de Sauvegarde Non Exploitée du massif du Régagnas
- Les Zones d'intérét majeures des communes d'aubagne, d'Allauch et d’ Auriol.
2) Par qilleurs, la SPL Eau des Collines avait établi un partenariat technique avec

I'Université d'Aix-Marseille pour mettre & disposition de la donnée opérationnelle et
I'acces a ces ouvrages pour des fravaux de recherche menés dans le cadre de la
thése de Thibaut Garin dont la soutenance a eu lieu en décembre 2022. Ce
partenariat a permis de définir un nouvel outil pour I'interprétation des pompages
d'essais et le dimensionnement des réservoirs aquiféres. Par ailleurs, les données
d'eaux souterraines issues des forages exploités ont pu étre compilées dans une
vaste étude visant & comprendre I'origine des eaux souterraines au travers d'outils
isotopiques.

3) Enfin, un marché public a été lancé dans le cadre de la réalisation du forage
d'exploration de Puyricard et a été attribué a I'entreprise AD FORAGE. Les travaux
de terrassement sur site ont commencé en automne 2022.
2.3. LE PATRIMOINE DU SERVICE DE L'EAU
2.4,
2.4.1. Les usines d’'eau potable
Aubagne

L'alimentation en eau brute des villes d’Aubagne et de La Penne-sur Huveaune est assurée
par deux ressources :

La ressource principale est I'eau du Canal de Marseille, qui fait I'objet d'une
convention d'achat avec la métropole pour un débit de 3001/s maximum. Le Canal
de Marseille s'étend sur 80 km et fut créé au milieu du XIXe siecle. Il capte I'eau de la
Durance entre Jouques et Pertuis. Une sécurisation de I'approvisionnement en eau se
fait depuis le Canal de Provence au niveau du Vallon Doll.

Deux forages sur Aubagne (Impdts et lofissement Jeanne d'Arc) permettent
d'approvisionner le service en eau de la nappe alluviale de I'Huveaune durant les
périodes de chdmage technique du canal de Marseille. lls fournissent un débit de 125
I/s chacun.



L'usine de production d'eau potable, I'UPEP des Pins Vert, a été mise en service en 1966. Elle
est principalement alimentée en eau brute par le canal de Marseille. Les deux forages
prennent le relais en cas de pollution ou lors du chémage de celui-ci. Elle permet de potabiliser

jusqu'd 240l/s d'eau.

Le traitement de I'eau est réalisé en plusieurs étapes comme illustré en figure 7.
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Figure 6: Les étapes de la production d'eau potable -Synoptique de ['usine de
potabilisation.

La pré-chloration : L'eau du canal est acheminée vers I'usine par une conduite de
diamétre 600 mm. Une injection de chlore gazeux est réalisée afin de limiter la
prolifération microbienne lors de I'étape de filtration.

La coagulation : Cette étape consiste ainjecter du chlorure ferrique (FeCL3) au niveau
de la conduite DN 600 en entrée d'usine, dans un écoulement turbulent pour assurer
une meilleure dispersion du produit et d'optimiser le contact avec les particules
colloidales. Ces particules vont s'agglutiner et ainsi former des flocs facilement
éliminables.

La filtration : Un ensemble de 6 filires, garnis de sables quartzites, permet de filtrer I'eau
coagulée. La surface unitaire de filtration est de 32 m2, correspondant d une vitesse de
filtration de 30I/s au débit nominal.

e L'ozonation : L'ozonation est un traitement chimique par oxydatfion permettant la
désinfection de I'eau. L'ozone est injecté a un taux de 0,4 g/m3 afin de détruire les
germes pathogénes. L'ozone a également des actions complémentaires comme la
destruction d'un grand nombre de micropolluants, I'amélioration des goUts, des odeurs
et la destruction des couleurs. La concentration en ozone est ensuite réduite a 0,03
mg/| par injection de dioxyde de souffre (SO2) dans le but stopper son action de
désinfection et d'éviter les interférences avec le chlore dans la suite du traitement.

e Lachloration : L'eau est chlorée en entrée des réservoirs pour conserver la qualité de
I'’eau pendant le stockage.

e Lestockage : L'eau préalablement traitée est stockée dans deux cuves de 1 500 m3
permettant les pompages vers les réseaux de distribution.

e La post-chloration : L'ozone n'ayant pas d’action rémanente, cette étape consiste &
injecter automatiguement un complément de chlore dans I'eau de facon & atteindre
un niveau de consigne pour prolonger la désinfection de I'eau dans le réseau de
distribution.

Cuges-Les-Pins

Au niveau de la production, le systéeme AEP de Cuges-Les-Pins dispose de 3
ressources :

e Le captage de Puyricard : il est situé en bordure de la R.N.8, & environ 2 km &
I'Ouest du village. Le captage est constitué de deux forages de profondeurs
différentes (105 m et 200 m). Actuellement, seul le forage a 200 m est en
service. constitué de deux forages de profondeurs différentes (105 m et 200m)
dont un seul est en service (celui d 200m. Le dispositif de traitement est la
stérilisation aux rayons ultraviolets et injection de chlore pour la rémanence.

e Le captage de Dausserand est situé au nord de la commune avec un seul
forage de 119 m de profondeur alimentant directement le réservoir de Sainte
Madeleine. Le dispositif de tfraitement est la stérilisation par traitement au
chlore.



e Lasource de « Jardins de la Ville » est située au nord du village en bordure du
chemin de Sainte Madeleine. Le dispositif de traitement est |la stérilisation par
traitement au chlore.

Saint-Zacharie

La commune posséde deux ressources en eau distincte :

e L'eau distribuée sur la Commune de Saint-Zacharie est pompée au forage de
La Brise, dans la nappe phréatique et la distribution se fait gravitairement a partir
du réservoir de La Brise. Préalablement d son acheminement vers les réservoirs
et le réseau, I'eau est traitée au chlore gazeux. L'eau étant naturellement de
bonne qualité, cet agent stérilisant est utilisé & faible dose (0.30mg/L) afin de
prévenir les risques éventuels de pollution pouvant survenir lors du transport ou
du stockage.

e Le service dispose également d'une ressource de secours par un branchement
sur la société du canal de Provence (RAD 2018, Véolia).

En cas d'utilisation du branchement de secours, I'usine de traitement de la Brise
permet de potabiliser I'eau brute du canal de Provence par chloration.

2.4.2. Le réseau de distribution

Les synoptiques des réseaux de distribution en alimentation d'eau potable des 3
secteurs desservis par la SPL L'Eau des Collines sont donnés en figure 8, 9 et 10.
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Figure 8 Schéma synoptigue des ouvrages AEP sur le systéme de réseau AEP de Cuges-Les-Pins
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Figure 2 Schéma synoptigue des ouvrages AEP sur le systéme de réseau AEP de Saint-Zacharie




2.43. L'ADDUCTION

Sur notre territoire d’'exploitation, les communes d’'Aubagne, La Penne-sur-Huveaune et
de Saint-Zacharie possedent des adduction pour ‘Eau potable avec le canal de Provence
et de Marseille.

Le canal de Marseille a été construit au milieu du 19ieme siecle et s'étend a 80 km prenant
sa prise d'eau dans le canal EDF doublant la Durance et prenant sa source dans le lac
de Serre-Poncon. Il dessert Marseille et s'étend vers I'Est jusqu’'ad Gemenos et La Ciotat ;

Ce n’est qu’'au cours du XIXe siecle, que le Canal de Provence voit le jour en récupérant
les eaux du bas-verdon au niveau d'un barrage a Gréoux-Les-Bains pour alimenter la ville
d’'Aix-en-Provence jusqu'd Sainte -Maxime en passant par Saint-Zacharie. Une dérivation
de ce canal a été créé entre 1977 et 1986 au niveau du vallon dol pour sécuriser
I'alimentation en eau potable de Marseille.

Ressources en eau potable des communes ) S

TEL

I Communes dbimenibes prncipalerment parbe canal de Marseile
[ Commures sbimenites pracigalement parbe canal de Moverce
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Figure 10 Schéma des systémes d’adduction d’eau potable sur le territoire métropolitain.

2.4.3.1. Les prélevements d’eau de la SPL

Aubagne et La Penne-sur-Huveaune
L'alimentation en eau brute des villes d'Aubagne et de La Penne-sur Huveaune est assurée
par deux ressources :




o

Laressource principale estI'’eau du Canal de Marseille (Figure 11), qui fait I'objet d'une
convention d'achat avec la métropole pour un débit de 300l/s maximum.

Deux forages sur Aubagne (Impots et lotissement Jeanne d’Arc) (Figure 12) permettent
d’approvisionner le service en eau de la nappe alluviale de I'Huveaune durant les
périodes de chdmage technique du canal de Marseille. lIs fournissent un débit de 125
I/s chacun.
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Figure 11 Le Canal de Marseille

Figure 12.Les forages des Impbts et Jeanne d'Arc

Cuges-les-Pins

Le réseau de Cuges-les-Pins dispose, lui, de trois ressources :

e}

Le forage de Puyricard Il est équipé d'une pompe immergée dont la capacité
théorique est de 105 m3/h & 120 mce de HMT et qui alimente en adduction/distribution
le réservoir des Jardins de la Ville et I'étage bas du Réseau.

Le captage de Dausserand est équipé d'un pompage dont la capacité théorique est
de 90 m3/h & 30 mce de HMT. Celui-ci alimente directement le réservoir de Ste
Madeleine qui distribue ensuite I'eau vers I'étage Haut du réseau.

La source des Jardins de la Ville : L'eau est captée au moyen d'une galerie filtrante
avant d'étre acheminée dans une béche de pompage de 140 m3. A partir de cette
bdache, I'eau peut étre envoyée soit vers les réservoirs des Jardins de la Ville, soit vers le
réservoir de Ste Madeleine.



Saint-Zacharie

L'eau distribuée sur la commune de Saint-Zacharie est pompée au forage de La Brise. Le
service dispose également d’une ressource de secours par un branchement sur la société du
Canal de Provence. Au cours de I'année 2022, ce secours a été exirémement mis a
contribution du

Apres traitement, I'eau est refoulée par pompage en fonction de la demande soit vers le
réseau, soit vers le réservoir.

Certains quartiers sont raccordés au surpresseur Saint-Victor fonctionnant 23h par jour en
périodes de pointe.

2.4.4. LA PRODUCTION

Les faits marquants :

Les travaux de sur-foration du forage des Impbts & Aubagne ont permis de maintenir le
fonctionnement suite d l'effondrement de plusieurs sections, cela a été suivi de la mise au
norme des tétes des 2 forages et de la sécurisation du fonctionnement hydraulique.

La modernisation et I'amélioration de I'étape de coagulation/filtration sur 'UPEP du Pin vert &
Aubagne permettent une meilleure diminution de la turbidité et du fer résiduel de l'eau
distribuée, méme lors des débits estivaux.

La production du forage de la Brise a St Zacharie ¢ interrompu sa production au début de I'été
suite au manqgue d'eau de la nappe, il a fallu alimenter la commune uniguement par la
filtration de I'eau du canal de Provence pendant toute la période estivale.

Egalement sur le site de la Brise, la mise en place de la sécurisation de l'alimentation en eau
par le maillage des réseaux des 2 ressources (eau brute filtrée et eau de forage), permet de
doubler le débit de production de 80 m3/h & 160 m3/h, ainsi qu'une sécurisation de
l'alimentation électrique du site par la mise en place d'un groupe électrogéne.

Un secours a été effectué durant I'été 2022 par la SPL EDC & la SEMM & la commune de
Gémenos pour un volume total d'eau distribué de 28300 m3.

Dans le cadre des fravaux de I'UPEP, la SPL EDC a acheté 91 965 m3 d'eau a la SEMM au
niveau de St-Menet.



e Les prélevements d'eau et leur impact sur la ressource :

En 2022, I'Eau des collines a prélevé 6 141 459 m3 d'eau.

Tableau 5 Ressources prélevées en 2022

Volume Rapport
Volume total oz
rélevé en auiorlie’ Volume moyen | volume moyen
Ressources P 2022 par arréte 2022 /
(en m?) préfectoral (m3/jour) volume autorisé
(m?3/jour) en%
Canal de Marseille 4 343 252 11899
Forages Aubagne 1075059 1370 2945 215
Eorages Cuges Les 500 023 1375
Pins
Forages St Zacharie 221125 2400 606 25
Total 6 141 459

e Les achats et ventes d'eau :

La SPL L'Eau des Collines a acheté de I'eau : 310 590 m3 en 2022 dont
o ftraitée : 96044 m3 en 2022
» au canal de Marseille pour I'alimentation du secteur d’Aubagne,

o brute:214 546 m3en 2022
= 214 546 m3 au Canal de Provence pour I'alimentation du secteur de
Saint-Zacharie avec un volume moyen de 587.8 m3/jour.

2.4.5. LE TRAITEMENT

6 unités de traitement permettent de produire 5 870 106 m3 d'eau potable par an.

Tableau 6 Les volumes traités par unité de traitement

Des'lgn.a,i et ¢ Volume traité Type de Secteurs §ecietfrs pox.lvcmi
l'unite de f ; étre alimentés en
. (m3) traitement desservis
traitement secours
4932 412 Filtration,
. . Aubagne et La
Aubagne : UPEP coagulation, . .
. . Penne -sur- Marseille/Geémenos
Pin vert ozonation,
. Huveaune
chloration

Cuges-Les-Pins : 33942 Chloration Cuges-Les-Pins Forage Puyricard
Dausserand
QUQ?S'LGST 436 020 Chloration Cuges-Les-Pins Dausserand
Pins : Puyricard
Cuges-Les-Pins : 32061 Chloration Cuges-Les-Pins Dausserand
Jardin de la ville
Saint-Zacharie : 221 125 Filtration sur
Captage de la sable + Saint-Zacharie
Brise Chloration




Saint-Zacharie : Filtfration sur
La brise Canal 214 546 sable + Saint-Zacharie
de Provence Chloration
Total 5870 106
2.4.6. LE STOCKAGE

10 réservoirs d'une capacité globale de 12 890 m3 permettent de desservir le périmétre
du service de l'eau .

Tableau 7 Inventaires des réservoirs

Autonomie
Désignation du | hivernale de Capacité .
& i : Secteurs desservis
reservoir consommation | totale (m3)
(heures)

Madeleine 25.8 1000 Cuges Les Pins

Jardin de la ville 7.1 500 Cuges-Les-Pins

La Castillonne ? 1000 St Zacharie

Clos ruffisque 144 3000 Aubagne-bas
service

Pin vert 14.4 2000 Aubagne- bos
service

La Bourbonne 14.4 3000 Aubagne-bas
service

La Coueste 18.3 250 Aubagne-haut
service

Font de mai 18.3 200 | Aubagne-haut
service

La Gastaude 18.3 1600 Aubagne-haut
service

Les Arnauds 18.3 250 Aubagne haut
service

Total 640.8h 12 890

2.4.7.

LE RESEAU DE DISTRIBUTION

En 2022, le linéaire du réseau d’eau potable (hors branchements) est de 303.235
km.

Il est & noter que le calcul du linéaire a d0 étre corrigé a la baisse en cours 2022 car certains
réseaux que nous avions dans notre base de données de gestion patrimoniale appartenaient
d la SEMM.

Le nombre de branchements est estimé & 18 874, soit un linéaire d’environ 2.9 km.



2.5. LA QUALITE DE L'EAU

Des analyses et contréles périodiques, réalisés par la SPL L'Eau des Collines dans le cadre
de I'autosurveillance, permettent de s'assurer de la qualité de I'eau brute des ressources
et de I'eau distribuée au robinet.

L’Agence régionale de santé (ARS) réalise également des contréles sanitaires officiels
chaque année sur les eaux brutes et les eaux fraitées. Les fiches annuelles de synthese par
commune est présenté en annexe 4 de ce rapport.

L'ensemble des résultats d'analyses du contréle sanitaire est disponible sur le site
internet du Ministére de la Santé et de la Prévention : hitps://sante.gouv.fr/sante-et-
environnement/eaux/eau

~
*Taux de conformité 2022 des préléevements sur les eaux
distribuées du point de vue bactériologique : 100 %
7
N
*Taux de conformité 2022 des prélévements sur les eaux
distribuées du point de vue physico-chimique : 100%
7
N
* Eau d'excellente qualité
7

Commentaires sur les résultats si < a 100%.

En 2022, I'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P108.3) est de
48 %



https://orobnat.sante.gouv.fr/orobnat/rechercherResultatQualite.do;jsessionid=A0E6A5D42DB9ABE4D9319173FD61BC86.or-orobnatc1
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau
https://sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/eau

e Etablissement des périmétres de protection des captages :

Tableau 8 Etat d’avancement des actions liés aux périmétres de protection des captages

NOM DU FORAGE

Impé&ts
(Aubagne)

Jeanne
d’Arc
(Aubagne)

Pin vert
(Aubagne)

Jardins de
la Ville
(Cuges-

Les-plns)

Puyricard
(Cuges-
Les-Pins)

Dausserand
(Cuges-Les-
Pins)

La Brise
(Saint-
Zacharie)

0 % : Aucune action.

20 % : Etudes environnementales et
hydrogéologiques en cours.

40 % : Avis de I'hydrogéologue rendu.

40

40

50 % : Dossier recevable déposé en
préfecture.

60 % : Arrété préfectoral.

80 % : Arrété préfectoral completement
mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés) tel que
constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005.

80

80

80

80

80

100 % : Arrété préfectoral complétement
mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise
en place d'une procédure de suivi de
l'application de l'arrété.

Résultats

80%

80%

40%

80%

40%

100%

80%




e Ftudes de vulnérabilité :

Les études de vulnérabilité ont été réalisées sur les zones de desserte suivantes listées en

fableau 8.

Un des points marquants pour I'année 2022 est la conduite d'une étude de vulnérabilité
des ouvrages sur I'ensemble des sites AEP géré par la SPL L'Eau des Collines.

Tableau 9 Etudes de vulnérabilité conduites par la SPL L’eau des Collines

Type d'études Date Date
Zone de desserte / Commune étude mise a
initiale jour
Vulnérabilité a la pollution des | Aubagne /La Penne -sur- .
eaux souterraines Huveaune Mai 2017 | Dec 2023
Cuges-Les-Pins Mai 2019 | Dec 2023
Saint-Zacharie Mai 2019 | Dec 2023
Vulnérabilité des ouvrages Aubagne /La Penne -sur-
2022
AEP Huveaune
Cuges-Les-Pins 2022

Saint-Zacharie

2022




2.6. LA DISTRIBUTION

2.6.1.

RENDEMENT

e Bilan total des volumes mis en ceuvre dans le cycle de |I'eau potable en 2022 :

) _ Volume _
Production Volume mis en consommeé Consommation
distribution autorisé > comptabilisée
5870 106 m3 5937 381 m3 4878 902 m? 4 599 859 m3
i S
]
. . 1 Consommation
Importations Exportations | Pertes sans comptage
96045 m? 28 770 m? ! 1058 479 m? ?| estimée (DEC))
: 7280 m?3
1
I
]
I Volume de
: L> service
: 273763 m?
1
1

Figure 13 Bilan total des volumes mis en ceuvre pour I’AEP en 2022

D'apres la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008 — annexe IV, la définition des termes indiqués
sur le schéma est la suivante :

O

Production (volume produit) : volume issu des ouvrages de production du
service pour éfre infroduit dans le réseau de distribution ;

Volume mis en distribution : somme du volume produit et du volume acheté en
gros, (importations) diminué du volume vendu en gros (exportations) ;
Importations (volume acheté en gros) : volume d’eau potable en provenance
d'un service d'eau extérieur ;

Exportations (volume vendu en gros) : volume d’eau potable livré & un service
d'eau extérieur. Les ventes d'eau & des industriels ne sont pas des ventes en
gros, mais des ventes & des abonnés de type industriel ;

Consommation sans comptage : volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation ;

Consommation comptabilisée : volume résultant des relevés des appareils de
comptage des abonnés ;

Volume de service : volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.

Les volumes de service incluent ici les eaux de lavages des usines de production, soit
266364 m3 ainsi que le nettoyage des réservoirs, soit 2399 m3.



¢ Aubagne /La Penne-sur-Huveaune : Bilan des volumes mis en ceuvre dans le

cycle de l'eau potable en 2022 .

Production

4932412 m3

Volume mis
en distribution
4999 687 m?

Importations
96 045 m3

Exportations
28 769 m?®

Figure 14 Bilan des volumes AEP mis en ceuvre sur Aubagne/La Penne-sur-Huveaune

Volume
consommeé
autorisé
4 183 890 m?

Consommation
comptabilisée
3907 248 m?

Pertes
815 796 m®

Consommation

sans comptage

estimée (DECI)
6800 m?

Volume de
service
269 842 m3

Les volumes de service incluent 266 215 m3 pour le lavage des filires au niveau de I'UPEP
Pin vert et 1527 m3 pour le nettoyage des réservoirs.

e Cuges-Les-Pins : Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable

en 2022 :




Volume

Figure 15 Bilan des volumes AEP pour Cuges-Les-Pins

Les volumes de service incluent 654 m3 pour le nettoyage des réservoirs.

Volume de
service
3254 m?3

Production Volume mis CONSOMME Consommation
en distribution autorisé comptabilisée
502 023 m? 502 023 m? 352 029 m3 348 215 m?
________________________ 1
. . Consommation
(I)mpgrtatlons Expgrtaglons Pertes 3 sans comptage
m m 149 994 m estimée (DECI)
560 m3

¢ Saint-Zacharie: Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de |'eau potable en

2022 :
| i Volume .
Production en distribution consomme comptabilisée.
3 autorisé
43567Lm 435 671 m? 345 863 344 396 m?
________________________ 1
: I
] :
[ .

. . Consommation |
Impsortatlons Exportaglons : Pertes sans comptage :
Om Om [ 89 908 m3 estimée (DECI) |,

: 800 m?3 :
: I
I [
I [
I [
I Volume de :
| service I
: 667 m3 I

[
: I

Figure 16 Bilan des volumes AEP pour Saint-Zacharie

Les volumes de service incluent 149 m3 pour la lavage des filtres au niveau de |'usine de

potabilisation du forage de la Brise et 218 m3 pour le lavage pour le nettoyage des

réservoirs.




e Performance du réseau :

En 2022, le rendement du réseau (P104.3) est de 79,5 %

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d'une part, le volume
consommé autorisé augmenté des volumes vendus a d’'autres services publics d'eau
potable et, d'autre part, le volume produit augmenté des volumes achetés a d’'autres
services publics d’eau potable.

Cet indicateur est essentiel car il indique le niveau de vétusté du réseau et son efficacité.

Les rendements par commune se frouvent en annexe 2.

Evolution du rendement du réseau de
distribution

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%

Rendement (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

mm Aubagne/La Penne-sur-Huveaune mm Cuges-les-Pins

m Saint-Zacharie ==f==SP| L'Eau des Collines

Figure 17 Evolution du rendement du réseau de distribution

En 2022, I'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) est de 12.1 m3/km/jour
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Evolution de l'indice liéaire des volumes non comptés
(P105.3)
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Années
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I Saint-Zacharie === 5P| |'Eau des Collines

Figure 18 Evolution de I'indice des volumes non comptés par commune

En 2022, I'indice linéaire de pertes (P106.3) est de 9.6 m3/km/jour

Rapport d'activité 2022 de la SPL L'Eau des Collines/ de la SPL




Evolution de l'indice linéaire de perte (P106.3)
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Figure 19 Evolution de l'indice linéaire de perte sur toutes les communes

En 2022, I'indice linéaire de consommation (VP224) est de 44.2 m3/km/jour

Les indices linéaires de pertes permettent de caractériser |'état ou le fonctionnement d'un
réseau. Ce sont en outre des indicateurs intéressants, car ils permettent de comparer les
réseaux de collectivités dont I'étendue et le degré d'urbanisation sont trés distincts en les
rapportant & des valeurs de référence.




2.6.2.  GESTION PATRIMONIALE

2.6.2.1. Type de canalisation AEP par commune

Le service compte 307 km de réseau (hors branchement), 10 réservoirs ou bdches et 4
surpresseurs.

Fonte + plastique

Acier

Acier
BTM

Figure 20 Répartition des types de canalisations par matériaux pour les communes d’Aubagne et Saint-
Zacharie

Rapport d'activité 2022 de la SPL L'Eau des Collines/ de la SPL
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polyprop

Fonte indéte

Acier
BTM

Figure 21 Répartition des types de canalisations par matériaux pour les communes d’Aubagne et Saint-
Zacharie
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Tableau 10 Répartition des matériaux de canalisation par commune

La Penne- .
Aubagne sur- Samt-. Cuggs-
(i Huveaune Zacharie | les-Pins
(mm) (mm) (mm)

Fonte 1253,69 118,74 60,3 0
Fonte TT 1282,8 372,63 0 0
Fonte ductible 191146,61| 23445,7 467,04 | 22254,28
Fonte grise 13291,19| 2218,24| 22495,67 805,85
Fonte

indeterminee 568,74 0 0 2,97
PE 0 0| 8204,02 0
PEHD 3566,05 220,98 140,24 402,17
POLY 3003,35 675,39 0 925,2
PVC 9,21 0| 6092,35 0
PVCU 0 0 139,22 0
VP 51,57 0 0 0
Acier 1243,11 117,28 0 18,44
BTM 0 717,19 0 0
Galerie 0 0 266,87 0
MP 0 0 118,09 0




Tableau 11 Répartition des linéaires par diametre pour chaque commune

Diameétres Aubagne(mm) | La Penne- | Cuges-Les- | Saint-
(mm) sur- Pins(mm) Zacharie
Huveaune (mm)
0 69,41 138,18 0 0
20 37,93 0 0 0
25 0 0 11,92 90,41
32 1041,05 185,03 797,22 65,23
36 1031,34 156,43 0 0
40 4495,27 228,2 0 1671,92
50 601,34 411,15 43,77 5041,05
51 883,5 333,93 153,69 0
60 2198,09 115,48 1846,64 1916,53
63 859,41 146,84 81,04 3060,66
75 933,92 0 132,62 0
80 13777,02 2333,1 1706,53 1387,62
90 291,7 0 0 286,75
100 79043,27 12029,93 7179,65 13873,45
110 190,17 0 0 2114,14
120 170,07 0 0 0
125 390,78 549,13 1331,61 1770,16
130 21,55 0 0 0
150 43392,81 4870,8 10425,37 4455,99
160 84,52 0 0 852,72
175 0 0 0 0
180 356,58 0 107,12 0
200 42533,73 1844,14 588,23 0
250 7008,52 1863,74 3,51 1332,63
300 7401,78 1122,55 0 0
315 40,08 0 0 0
400 5710,01 721,58 0 0
450 39,69 0 0 0
500 1724,12 0 0 0
600 0 717,19 0 0




e Bilan de I'exploitation :

Sectorisation

Au cours de I'année 2022, le pdle exploitation a initié une vaste étude pour améliorer la
sectorisation sur les communes de Saint-Zacharie a la suite d'importantes fuites qui
avaient eu lieu durant I'année 2021 (voir RAD 2022).

L'étude a conclu d la nécessité de la pose de 3 débitmetres supplémentaires afin
d'améliorer la connaissance de la répartition des volumes sur cette commune, de suivre
plus finement I'évolution des débits mis en distrioution, et in fine d'affiner I'orientation des
opérations de recherche de fuites.

Amélioration de la sécurisation de I' AEP

En 2021, le pble exploitation avait lancé une étude de modélisation hydraulique avait été réalisée par
le bureau d’étude SAFEGE sur le réseau AEP d’Aubagne et La Penne-sur-Huveaune. En janvier 2022,
cette étude a permis de mettre en place d’un secours (vanne équilibrée) du Haut Service vers le Bas
Service au niveau du réservoir Pin Vert afin de sécuriser I'alimentation en eau potable du Bas Service.

Les principales interventions réalisées sur le réseau de distribution sont listées dans le tableau ci-apres
(le détail est fourni en annexes 6 et 7) :

Campagne de recherche de fuites

Suite a la constatation d’une augmentation du volume de débit mis en distribution sur ce secteur, une
campagne de recherche de fuite a été réalisée sur tout le Haut Service (55 km) : Les nombreuses fuites
incriminées en cause ont pu étre réparées.

Déploiement de la Téléreléve et changement des compteurs

2022 a vu la finalisation du renouvellement de 2490 compteurs de Saint-Zacharie dans le cadre du
déploiement de la téléreleve. Le déploiement de la téléreléve s’est poursuivi sur Aubagne ou fin
d’année 2022, il été comptabilisé 2600 compteurs renouvelés ou équipés de module radio.

Amélioration de la qualité de I'eau

Le manque d’entretien des parties de réseaux situées aprés compteurs (parties de réseaux ne relevant
pas de la compétence du délégataire mais des propriétaires des terrains) peut engendrer localement
des problemes de qualité d’eau au robinet. Les points de préléevements pour les controles
réglementaires se situant a l'intérieur des batiments , ils n’en sont du coup que peu représentatifs
puisque la qualité d’eau peut étre altérée par un phénomeéne d’eaux stagnantes sur réseaux privés.

Ex : en périodes de vacances dans les écoles ol au retour une purge est nécessaire car |'eau apres
compteurs n’a plus été mis en circulation.

En septembre 2022, une étude interne menée par la SPL a été finalisée concernant la mise en place de
nouveaux points de préléevement (directement sur le réseau) sur les 4 communes pour les controles
réglementaires et l'autocontréle. Ces points de prélevements ont été choisis pour étre mis



directement sur le réseau avant compteurs et vont se présenter comme une petite niche avec un
robinet.

Ces nouveaux points de préléevements permettront un meilleur acces a des mesures d’urgence sur le

terrain, une meilleure réactivité pour controler la qualité de I'eau sur le réseau et appliquer les
correctifs et réglages nécessaires avec un meilleur maillage pour I'autosurveillance.

Casses majeures sur le réseau

Durant I'été 2022, 10 casses de canalisations en deux mois ont été recensés sur Saint-Zacharie sur le
chemin des arcades suite a une défaillances du détendeur de pression.

Tableau 12 Nombre d’interventions en AEP réalisées en 2022

Type d'intervention Réalisé en 2022
Détection de fuites 102
Renouvellement de compteurs
Nombre de secteurs identifiés 38
Nombre de compteurs de
sectorisation 36
Nombre d'intervention liées au 90 dont 73 sur
phénomene d'eaux rouges Aubagne
Nombre de problemes Go0t et
Odeur 13
Nombre de compteurs
renouvelés 3686
Téte émettrice posée, changée
et reconfigurée 448
Gestion compteurs — Pose de
nouveaux compteurs 231

e Renouvellement des résequx :

En 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) est de
0.52 %

Cetindicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel du réseau d'eau
potable, par rapport d la longueur totale du réseau, hors branchements.
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Figure 22 Evolution du linéaire de réseau AEP renouvelé en km/an

e Connaissance du patrimoine :

En 2022, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau
potable (P103.2) de la SPL L'Eau des Collines est de 119 points

Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable et de
suivre son évolution.

2.7. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

e |esindicateurs de performance :

En 2022, le taux moyen d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P151.1) est de 47 / 1 000 abonnés




Ces interruptions de service sont dues, en général, a des ruptures de canalisations. Des
coupures peuvent étre également décidées inopinément pour cause de pollution
représentant un danger pour la population.

En 2022, le taux moyen de respect du délai maximal d'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés (P152.1) est de 100 %

Ce délai est calculé a partir d'une demande complete (par téléphone ou par écrit) en
permettant le traitement.

Le délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés définis par
le service est de 29 jours.

En 2022, le taux de réclamations (P155.1) est de 1.09 / 1 000 abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de
I'eau recues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), a I'exception de celles
qui sont relatives au prix de I'eau.

2.8. LA GESTION FINANCIERE
2.8.1.  LES VOLUMES FACTURES

Les volumes facturés en 2022 sont de 4 599 859 m3

2.8.2. LETAUX D'IMPAYES

Le taux moyen d’'impayés sur les factures d’eau (P154.0) est de
0.07 %

Il est & noter que la loi N°2013-312 du 15 avril 2013 dite « loi Brottes », applicable depuis le
27 février 2014, interdit aux distributeurs de couper I'arrivée d’eau ou d’en réduire le débit
dans un logement, lorsqu’un client ne paye plus ces factures. Cette loi diminue fortement
les actions de coercition en cas d'impayés.

2.8.3. DEGREVEMENTS

e Dégrevements au fitre de la loi Warsmann :




Les conditions et modalités selon lesquelles un abonné d'un immeuble a usage
d'habitation peut bénéficier d'un écrétement de sa facture d'eau, lorsqu’une fuite sur
une canalisation aprés compteur est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078
du 24 septembre 2012, pris en application de I'article 2 de la 10in°2011-525 du 17 mai 2011,

dite « loi Warsmann ».

Tableau 13 Tableau des dégrévement prévu par la loi « Warsmann »

Evolution
2020 2021 2022 2021/2022
Volumes écrétés 54732 m3 22139 m3 71483 m3 +300%
Nombre d abonnés 78 63 9 +150%
concernés
Montant 197226.79€ 56 715,86€ 219 018.93€ +386%

e Aulres dégrévements:

En plus du dispositif prévu par la « loi Warsmann », la Métropole a prévu des modalités
d’écrétement (cas d'incendie). Ces moddalités sont précisées dans la délibération TCM
004-8709/20/CM du 15 octobre 2020.

Evolution
2020 2021 2022 2021/2022
Volumes écrétés NC m3 nc ms NC m3 NA%
Nombre d abonnés NC NC NC NA%
concernés
Montant ncé€ NC€ NC€ NA%

2.8.4. BUDGET DU SERVICE



e Les grands équilibres financiers du budget Eau Potable de la SPL L'Eau des

Collines
RECETTES DEPENSES
( ) Yy . )
Recettes de gestion de De;_)enses de gestion de
services, dont surtaxes et services, donf charges de
redevances personnel et frais
= \_ 8874 k€ Y 9 7112 k€ )
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0 k€ 68 k€
\, J \ J
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Recettes d’'equipements, Dépenses d’equipements
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Figure 23 Les grands équilibres financiers de la SPL L’Eau des Collines

Les opérations d'ordre sont des opérations comptables permettant de passer les écritures
nécessaires aux opérations de fin d’exercice budgétaire et n'ont aucune incidence sur
les encaissements et les décaissements.

e FEtat dela dette eau au 31/12/2022 :

Aucune dette

2.8.5.  ANALYSE DU COMPTE D'EXPLOITATION

e Suivi du Compte Administratif :

Tableau 14 Suivi du compte administratif



2019 2020 2021 2022 Ecart
annee N-1
Produits 9 384 k€ 8 869 k€ 10014 k€ 10 626 k€ +6.1%
Charges 9 334 k€ 8 589 k€ 8 885 k€ 10 614 k€ +19.5%
Résultat avant impaf 50 k€ 280 k€ 129 € 13 € -98.9 %
RESULTAT 40 k€ 264 k€ 112 k€ 11 k€ 99.1%
e Suivi des dépenses de renouvellement électromécanigue (GER) :
Tableau 15 Suivi des dépenses de renouvellement électromécanique (GER)
Dotation Dépenses Solde annvel | Solde cumulé
2019 1927 k€ 1 130 k€ 797 k€ 3904 k€
2020 1579 k€ 645 k€ 934 k€ 4 838 k€
2021 1151 k€ 1 208 k€ - 57k€ 4781 k€
2022 1743 k€ 801 k€ 942 k€ 5723 k€
e Suivi du programme d'investissement :
Tableau 16 Evolution des investissements comptables de 2019 a 2022
2019 2020 2021 2022
_ Montant des 617 k€ 204 k€ 111 k€ 694 k€
investissements

2.8.6. CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

Le détail est exposé en partie 6.2.2 FONDS DE SOLIDARITE.

En 2022, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité
(P109.0) est de 2020.38 €

2.9. LES ETUDES ET TRAVAUX

La SPL L'Eau des Collines a un montant facturé d'environ 731 677.26 d’euros HT de travaux
de candlisations dont 682 864.26 euros HT réceptionnés et 160 000 euros de travaux HT
concernant la rénhabilitation d’ouvrages AEP.

AU niveau des études, la SPL Eau des Collines a investi 48 210 euros d'études co-
subventionnées Agence de I'Eau RMC pour le démarrage du schéma directeur
d'alimentation en eau potable de Saint-Zacharie et la réalisation d'une étude de



vulnérabilité sur 18 ouvrages AEP des communes d'Aubagne, La Penne-sur-Huveaune et
Cuges-Les-Pins.

Le total des dépenses se chiffre donc a 939 887,26 euros HT en étude et Travaux.

L'ensemble des travaux de canalisation en AEP concernait des projets de réhabilitation.

Les chantiers éligibles Etudes et Travaux ont pu faire I'objet d'une demande de co-
financement aupres de I'Agence de I'Eau pour un montant prévisionnel de dépense de
44?2 000 euros.

Le détail des investissements ayant pu faire I'objet d'une demande d’'aide financiére
aupres de I'Agence de I'eau RMC est indiqué dans le tableau n°17.



Distribution des postes de dépenses concernant les projets conventionnés avec I'Agence de I'Eau et dépenses/recettes spécifiques a 2022

Tableau 17 Distribution des postes de dépenses/recettes pour les projets conventionnés avec TAERMC en AEP

Cumul dépe
/versements

nses SPL
(solde +

acomptes) jusqu’a fin

Dépenses SPL et versements de I'agence de
I'eau (soldes + acomptes) spécifique a 2022

2022
Dépenses | Recettes | Dépenses Recettes Acomptes | soldes
en 2022 2022*
(Acomptes
+ soldes)

Activités  totales AEP et 3662 k€ 842 k€ 2617 k€ 119 k€
Assainissement
Total Activités Eau 1082 k€ 227 k€ 461 k€ 46 k€ 0 46 k€
potable
Poste en SPL L'Eau des 0 0 0 0 0 0
Collines
Travaux 253 k€ 0 198 k€ 0 0 0
Etudes 666 k€ 155 k€ 244 k€ 46 k€ 0 46 k€
Equipements 163 k€ 72 k€ 19 k€ 0 0 0

Il'y a eu moins de demandes d'acomptes et de soldes en 2022 ; 4 demandes de subventions ont été réalisées pour des projets relatifs & I' AEP et

les 4 projets ont été retenus pour co-financement auprés de I'Agence de I'Equ.




2.9.1.

Il n'y a pas eu de travaux neufs concernant I'alimentation en eau potable en terme

d'extension de réseau.

2.9.2.

Tableau 18 Liste des travaux de réhabilitation et renouvellement de canalisations et d’'ouvrages

TRAVAUX NEUFS

TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT

Communes Localisation Couts totaux
Saint-Zacharie Chemin de la Cadole 60 917 euros

Saint-Zacharie Avenue Gaston Saporta 51 023 euros

Aubagne Bd Romarin 163 287 euros
Aubagne UPEP 190 779 euros
Aubagne Impasse/rue des Coquieres | 172 960 euros
Aubagne Avenue E Rougier 43 898 euros
Aubagne Bd Jean Jaures 48 813 euros
Aubagne Ouvrage UPEP 120 000 euros

2.9.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES

Tableau 19 Liste des études et travaux programmés en AEP pour 2023

Bédoule

Communes Localisation Codts totaux
Chemin de la Perussonne 83 889
Impasse Cremesine 65 000
Avenue E Rougier 30 000
Route d'Eoures a Pierre 113 037
Blancard
Cours Voltaire 751 500
Aubagne Carrefour des Défensions 59 972
Avenue Marcel Paul 99184
Napollon -Longuelance 400 000
BHNS dévoiement divers 100 000
BHNS av Paluds 250 000
Etude et tfravaux Panneaux | 300 000
Photovoltaique sur UPEP
Saint -Zacharie Rahabilitation patrimoine 35000
Schéma directeur AEP 120 000
Cuges-Les-Pins Forage d'exploration 500 000 euros
Secteur sud-Aubagne/la Forage d’exploration 400 000 euros

Total

3 272 582




3. LE SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
3.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2022

Ce rapport présente les données globales de la SPL L'Eau des Collines. Les données par
commune sont détaillées en annexe 2. Les données ont été fournies par le pble Technique et
le pble Administratif/Financier.

3.2. FAITS MARQUANTS

Les points noirs et événements marquants qui ont eu lieu au cours de I'année 2022 sont les
suivants :

Exploitation et Production :

Cette année a été marquée notamment par I'extension de réseau & La Bouilladisse — Hameau
du Pigeonnier avec la création d'une STEP et d'un PR, qinsi que par de nombreux
renouvellement de réseaux d'eaux usées, en particulier :

- . le collecteur était vétuste et trés endommagé avec
exfiltration des eaux usées dans le milieu naturel, il était situé sous les voies ferrées SNCF et les
voies d'acceés a I'autoroute

- Redimensionnement du réseau de la RD%6 & La Bouilladisse qui causait de nombreuses
obstructions et débordements

- : réseau en encorbellement au-dessus de I'Huveaune, qui avait
une contre pente, une rupture importante causant des déversements d'eaux usées dans
I'Huveaune quand il était en charge, et également un décalage dans I'alignement de deux
trongcons qui entrainait une retenue des eaux usées et donc des difficultés d'écoulements.

: un des points noirs en raison de la vétusté du réseau et de
plusieurs malfacons (regards avec décalage, contre pente, obstructions fréquentes et
probléme de mauvaises odeurs)

- : ce collecteur avait un probléme de décalage entre les
troncons ainsi que des joints de raccordement défectueux

- , réseaux tres vétustes

Malgré un réseau globalement vieillissant, les entrées d'eaux claires parasites de temps sec
sont limitées. Néanmoins, les eaux claires parasites météorique et de ressuyage sont
importantes.

- : Grosse problématique liée aux eaux claires parasites météoritiques qui
cause de fréquents débordements : une campagne

de fumigation a donc été menée sur cette commune pour identifier les entrées d'ECP et les
supprimer.

- : L'ancienne STEP de Beaume de Marron avait déja été transformée en station de
régulation en aménageant I'ancien clarificateur afin de stocker provisoirement les surcharges
du réseau par l'intfermédiaire du PR de La Détrousse, limitant ainsi les déversements au milieu
naturel. Une étude, lancée en 2021, a été menée en 2022 pour augmenter sa capacité de
stockage en réhabilitant I'ancien décanteur-digesteur en bassin de régulation
complémentaire.

- . Cette année est marquée par le renouvellement et le
redimensionnement du réseau de |I'avenue Gaston de Saporta & St Zacharie, le réseau était
en effet trés endommagé ainsi que sous-redimensionné, ce qui causait des obstructions
récurrentes.



- Chemin de la Source : Casse du collecteur et mise en place d'un pompage de
secours le temps des réparations. Réseau en mauvais état, vieillissant, multi
pénétrations de racines, avec certains regards endommagés qui seront repris en
2023 (probleme étanchéité, regard décelé) causant des problémes olfactifs

- Chemin de la Poussarague : Bouchage a répétions du fait du collecteur obstrué
par un branchement pénétrant & 90% et une bouteille en plastique ainsi qu'un
tuyau d'arrosage. Le branchement a été repris et le regard a été remis a la cote
sur son terrain.

Nous continuons nos interventions de curage préventif, avec pres de 10 km réalisé, cette
année afin de maintenir les réseaux en bon état.

Enfin, I'ensemble des ouvrages de délestage répondent aux obligations réglementaires
concernant I'autosurveillance des réseaux vis-a-vis de I'arrété du 21 juillet 2015. Les systemes
de mesures des différents DO sont controlés régulierement et présente une bonne fiabilité.
L'Eau des Collines continue son investissement sur la partie Rejets Non Domestiques dans
I'objectif de réduire les émissions des pollutions toxiques dispersées dans les réseaux et dans les
milieux aquatiques. En 2022, 24 diagnostics ont ainsi été réalisés, 11 arrétés d'autorisation ont
été élaborés ef les tfravaux de mise en conformité de 11 entreprises (dont 7 sont encore en
cours) ont été suivis.

Travaux :

- Travaux Rue E. Rougier, AUBAGNE.

Nous avons renouvelé, dans le cadre des fravaux du val'tram 330 ml de réseau amiante DN
400 par un réseau polypropyléne DN 400. Ce chantier était spécifique car nous étions a 3m5
de profondeur a 1 m des facades. L'implantation de la canalisation était bien précise et nous
n'avions aucune marge de manoceuvre, car 2 rangées de pieu de 1m de diamétre vont étre
réalisés pour soutenir le futur val'tram.

- Travaux Bd des allies, Roquevaire

Nous avons renouvelé un collecteur d'EU sur la commune de Roquevaire. Cette canalisation
était en encorbellement au-dessus de I'Huveaune ( CF photo tableau 34)

La spécificité du chantier est que nous avons travaillé sur nacelle.

- Travaux Traverse de la vallée, AUBAGNE
Nous avons renouvelé le collecteur d'eau usée en amiante dans une galerie de Tm50 de haut,
en encorbellement, sous les voies SNCF. ( cf photo tableau 34 : traverse de la Vallée)

-Secteur Aubgne, Pays de I'Etoile et Marseille : L'Ovoide structurant enfre le Centre-ville
d'Aubagne et Marseille montre des signes de fragilité depuis quelques années (il s'est ainsi
effondré en 2021 en sortie de La Penne s/H). Sa réhabilitation a donc été étudiée en 2022 via
un marché de maitrise d’ceuvre. Les fravaux de réhabilitation

démarreront en février 2023.

Deux extensions de réseau ont également été réalisées : chemin de la Cadole & St Zacharie
et chemin du Pont de Joux & Auriol.

Etudes et Projets :

- Lancement du schéma directeur assainissesment de Cuges-Les-Pins et études
préliminaires concernant la nouvelle STEP de Cuges-Les-Pins



- Poursuite de I'opération collective avec le suivi des rejets industriels domestiques
dans les réseaux d'assainissment sur le secteur d'Aubagne avec campagne de

mesures

3.3.

LE PATRIMOINE DU SERVICE

Les synoptiques de fonctionnement des réseaux des communes sur le territoire de gestion de
la SPL L'Eau des Collines sont donnés en figures 26-31.

Afin de faciliter la compréhension de
I'architecture des réseaux
d" ini qui le
systéme « Aubagne -~ La Penne sur
Huveaune », le synoptique suivant fait
apparaitre les ouvrages particuliers
(postes de refoulement.) et les
principaux cours d'eau et axes routiers
du territoire.
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Figure 24 : Synoptigue du fonctionnement du réseau Aubagne et La Penne-sur-Huveaune
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Figure 25: Plan de situation de la collecte — Cuges-les-Pins
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Figure 27 : Plan de situation de la collecte — Saint-Zacharie




Figure 29 : Plan de situation de la collecte - Communes de 'Etoile
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3.3.1. LA COLLECTE

En 2022, le linéaire du réseau d’assainissement (hors branchements) est de 328.11 km.

Le linéaire de réseau 2022 est en augmentation de 0.15 % par rapport a I'année 2021.

3.3.2.  LE TRAITEMENT

4. Al'échelle du territoire de gestion de la SPL L'Eau des Collines, en 2021 ce sont 690 715 m3
qui d'eaux usées qui ont été traités via les deux ouvrages d'assainissements : STEP d' Auriol
et STEP de Cuges-les-Pins. La nouvelle STEP du Pigeonnier sur la commune de la Bouilladisse
n'a été mis en eau qu'en janvier 2021 et a traité 2080 m3. Le tableau 35 dresse les
caractéristiques des 3 ouvrages.

5. Tableau 20 Caractéristigues des ouvrages d’'assdinissement dédiés au fraitement

Désignation de " "
la station Capacite TYpe Ce LETCE 1;cuies Lieu du rejet
d'épuration nominale en EH* traitement enm
Aunol/§om’r— 20 150 Eoues o.cfrlvees + 580 983 U'Huveaune
Zacharie filire tertiaire
Cuges-Les-Pins | 3000 Boues activées | 109 732 Lits d'infiltration
STEP Le 350 Boues activées,
Pigeonnier (La Bl@il:éC]sudeé, its 2080 Lits d’infiltration
Bouilladisse) P
roseaux
Total 692 795

6. *EH : Equivalent-habitants

6.1. LE RESEAU DE COLLECTE

e Gestion des eaux usées autres gue domestigues :

39 autorisations de déversements d’effluents non domestiques ont été délivrées

Cetindicateur D.202.0 comptabilise le nombre d’'arrétés autorisant le déversement d’'eaux
usées autres que domestiques dans le réseau public de collecte, en application et
conformément aux dispositions de I'article L.1331-10 du Code de la santé publique.

e Bilan de I'exploitation :

Les principales interventions réalisées sur le réseau de collecte sont listées dans le tableau
ci-apres (le détail est fourni en annexes 6 et 7) :

Tableau 21 Nombre et type d’intervention réalisées en 2022



Systéme Systéme Systéme
Type d'intervention 2022 Unités Géolide Auriol/st | Cuges-Les-
Zacharie Pins

Curage préventif km NC 1,947
Interventions de débouchage 341 65 14
(collecteurs et branchements) nombre
Inspections télévisées km 2.77 0.981 53
Fumigation km 2.950 0 0

7.92 points noirs en moyenne pour 100 km de réseau de collecte (P252.2)

Les points noirs du réseau de collecte des eaux usées sont des secteurs nécessitant des
interventions fréquentes de curage, soit au moins deux interventions par an (préventives

ou curatives).

En 2021, il était référencé seulement 9 points noirs en moyenne pour 100 km de réseau
donc le chiffre est en augmentation d’environ 30% ;

e Gestion patrimoniale du réseau de collecte :

En 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'assainissement (P253.2) est
de 0.27 %

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel, calculé sur les
cing derniéres années, du réseau d'eaux usées, par rapport & la longueur totale du

réseau, hors branchements.
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Figure 30 Linéaire de réseaux d’eaux usées renouvelés en km/an

En 2022, I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement (P202.2) de la SPL Eau des Collines est de 85 points

Cetindice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d’assainissement et de
suivre son évolution.



Tableau 22 Distribution des linéaires par date de pose et par commune

Saint La Penne- La Saint- La
Savournin Roquevaire sur- Bouilladisse Cuges Zacharie Destrousse Aubagne Auriol Peypin | Belcodene | Cadolive
Huveaune
2021-2030 1515 439 1862 316
1981-1990 60 3178 4780 73 19942
Avant
1910 2634 3664
1971-1980 9709 22142 5772 14899 11335 15418 57574 28305 29505 5046 8798
2011-2020 2390 630 1662 1516 147 1639 434 18
1991-2000 4044 1468 8112
1961-1970 11287 6024 25977 7334
2001-2010 751 848 2158 4676




Tableau 23 Distribution des linéaires par diameétre et par commune

Total

La Penne-
Saint sur- La Saint- La
Diametres | Savournin | Roquevaire | Huveaune | Bouilladisse | Cuges | Zacharie Destrousse | Aubagne | Auriol | Peypin | Belcodene |Cadolive
0 13829 116 66 883 1342 3
45 6
50 34
60 273
63 178
75 34 67 199
90 368 63 1346
100 764 23 231 8 138 8
110 1185 120
125 457 40 162 1075 114 88 110 14
150 6376 971 873 8866 | 2664 3350 4414 4322 | 2986 12121 4948
160 104 26 498 451 89 105 690 7641| 930 623 1514 559
200 2465 6267 19642 5374 | 4596 13633 6813 70352 | #it## | 14141 2076 3295
250 4572 813 668 1149 11860 | 2134
300 2230 978 1268 1938 13973 | 5417| 2514
315 196
350 610 395 1544 | 170
400 390 60 110 36 4203 | 1759 6
500 379 1601
600 1290
640 52
800 118
1700 2270 3466




Tableau 24 Distribution des linéaires par type de matériaux et par commune

Nature Saint . La Penne- La Saint- La . . .
matériaux Savournin Roquevaire sur- Bouilladisse Cuges Zacharie Destrousse Aubagne | Auriol | Peypin | Belcodene | Cadolive
Huveaune
Beton arme 135 2691 6
Gres 1827 139 709 20093 1545 3299
PVC Pression 88 104
PEHD 60 1185 513 2252
Fibro Ciment 299
Polypropylene 653
Fonte 160 93 1573 3252 5024 2564 | 7928 1009
Non defini 1856 133 1168
Chemisee 1147 585
Amiante
ciment 7416 18321 13298 10103 4780 1535 7328 27598 |14079| 13412 3714
Ovoide arme 2270 3466
Fonte ductile 4
Beton 140
PVC 2293 7162 9610 4649 2636 16454 5058 59052 |[19160| 6614 5046 795
Total (ml) 9709 29386 25818 16413 8601 19315 15638 123447 | 36388 | 29505 5046 8817




En 2022, le taux de conformité du réseau de collecte (P203.3) de la SPL L'Eau des Collines
est de 100%

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service
d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la directive
européenne ERU.

L'indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3) est de 107 points

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120, le niveau de connaissance
et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles) des réseaux de collecte des eaux usées, au milieu naturel (rejets des
déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution...).

e Bilan d'autosurveillance :

Les données d'autosurveillance des points de mesures situés sur le réseau sont fransmises
régulierement a ' Agence de I'eau Rhéne-Méditerranée-Corse, ainsi qu’au service chargé
de la police de I'eau, au format SANDRE.

Des contréles reglementaires des dispositifs d'autosurveillance sont réalisés chaque année
par un bureau de contrdle. Les rapports sont déposés sur le portail « Mesures des Rejets »
de I'Agence de I'eau.

Le tableau ci-aprées synthétise les déversements répertoriés sur le réseau.

Tableau 25 La liste des déversements répertoriés sur le réseau

Systémes Volume déversé | % par rapport au volume
p Nombre s
Annee en m3 entrant a la STEP
Geolide 2 820.44 nc
2022 | Auriol/StZach 4 137 0.024

¢ Diagnostic permanent :

Le diagnostic permanent est un outil de connaissance du fonctionnement réel du réseau
qui vise a orienter le programme d'exploitation et d'investissement pour réduire I'impact
du systeme d’'assainissement sur le milieu récepteur, au regard d’enjeux
environnementaux et sanitaires.

Sa mise en ceuvre a été rendue obligatoire par I'arrété du 21 juillet 2015 pour les systemes
d’assainissement supérieurs ou égaux a 10 000 équivalents habitants depuis 2020.




Le diagnostic permanent est en cours de déploiement au sein de la SPL L'Eau des Collines
avec la pose de deux débitmeétres supplémentaires sur les réseaux assainissements au
cours de I'année 2022 sur la commune d’Auriol.

6.2. LES OUVRAGES D’EPURATION

Les confréles périodiques d'autosurveillance, ainsi que les contréles inopinés de la police
de I'eau, permettent de déterminer le taux de conformité des stations d’épuration aux
arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Tableau 26 Conformité des stations d’épuration

Taux de conformité
. Conformités 2021 - AP = [PIE[IERE = o0k
Indicateur de performance s réserve du rapport de
validées par DDTM13 iy
conformité de la
DDTM13
P204.3 : conformité des % ou nb de step
L ' 2 . 100%
équipements d'epuration conforme/non conforme
P205.3 : conformité de la % ou nb de step
performance des ouvrages | conforme/non conforme 100%
d'épuration
P254.3 : conformité des % ou nb de step
performances des conforme/non conforme 100%
équipements d'épuration
Tableau 27 Conformité des stations d’épuration suite
Auriol /St Zacharie Cuges-Les-Pins La Bouilladisse :
Hameau du
Pigeonnier
Taux de conformité 83% 92% NA
par STEP
Taux de conformité 83% ¢ 92% 2 NA
par Commune
Taux de conformité gee
par CT
Nombre d'ouvrages | 1 1 NA
conformes

6.3. LA GESTION DES DECHETS

e |La gestion des boues :

629 tonnes de boues issues des stations d’épuration ont été évacuées en 2022
(indicateur D203.3)




Il s'agit des boues produites par les stations d’'épuration et qui sont évacuées en vue de
leur valorisation ou élimination. Cet indicateur ne prend pas en compte les sous-produits,
les boues de curage et les matieres de vidange qui transitent par la station sans étre
traitées par les files eau ou boue de la station.

La filiere de destination des boues est donnée en figure 33.

100 % des boues issues des ouvrages d'épuration sont évacuées selon les filieres
conformes a la réglementation (indicateur P206.3)

Filieres de destination des boues

® Incinération

m Centre de compostage
(compost normé)

Centre de compostage
(compost non normé)

m Epandage

m Stockage en C.E.T.

Figure 31 Filiere de destination des boues

e La gestion des autres sous-produits :

Tableau 28 Gestion des sous-produits de I'épuration

Type de sous-produit Tonnages évacués Destination
Sables 5.58 Centre de Stockage de
Déchets Ultimes
de type Il - Suez RV

méditerranée —
1605 Chemin de la Vallée CS

80610
13681 Aubagne CEDEX - 712
620715
00102

Graisses 0 Traitement sur la STEP d’ Auriol
/St Zacharie équippée d'un
Carbofil

69.825 STEP de la Pioline Aix en

Provence
(ref sandre : 060913001001)

Refus de dégrillage 17.39 Centfre de Stockage de

Déchets Ultimes




de type I - Suez RV
méditerranée —

1605 Chemin de la Vallée CS
80610

13681 Aubagne CEDEX - 712
620715

00102

TOTAL | 92.795

6.4. LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

e Lesindicateurs de performance :

En 2022, le taux moyen de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées
(P201.1) est de 66 %

Le taux de desserte est défini comme le nombre d'abonnés du service public
d'assainissement collectif, rapporté au nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant
de I'assainissement collectif issu du zonage d’assainissement.

On estime qu'un abonné est desservi par un réseau d’ assainissement dés lors qu'un réseau
existe devant I'immeuble.

Le taux débordement des effluents en domaine privé (P251.1) est de NC / 1 000 hab

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite & un incident d0 &
limpossibilité de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées
(débordement dans la partie privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

En 2022, le taux de réclamations global asssainisssement (P258.1) est de 3.15/ 1 000
abonnés

Cet indicateur comprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de
I'assainissement recues par la collectivité et le(s) opérateur(s)/gestionnaire(s), &
I'exception de celles qui sont relatfives au prix de I'eau.

6.5. LA GESTION FINANCIERE
6.5.1.  LES VOLUMES FACTURES

Les volumes facturés en 2022 sont de 3 328 774 ms3

6.5.2. LETAUX D'IMPAYES



Le taux moyen d'impayés sur les factures d’'assainissement de I'année 2022 (P257.0)
estde 0.07 %

Ce taux d'impayés ne concerne que les factures émises au titre de I'assainissement seul,
pour les abonnés non facturés directement par le service de I'eau.

6.5.3. DEGREVEMENTS

e Dégrévements au titre de la loi Warsmann :

Les conditions et modalités selon lesquelles un abonné d'un immeuble & usage
d'habitation peut bénéficier d'un écrétement de sa facture d'eau, lorsqu’une fuite sur
une canalisation aprés compteur est constatée, sont détaillées dans le décret n°2012-1078
du 24 septembre 2012, pris en application de I'article 2 de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011,
dite « loi Warsmann ».

Tableau 29 Dégrevement au titre de la loi Warsmann

Evolution
2020 2021 2022 2021/2022
Ve UrEs Aardids 54732 m3 22139 m3 71483 m3 +300%
] : 78 63 96
Nomlbre d abonnés +150%
concernés
NIl 197226.79€ 56 715,86€ 219 018.93€ +386%

e Autres dégrévements:

En plus du dispositif prévu par la « loi Warsmann », la Métropole a prévu des modadalités
d'écrétement pour service d'assainissement non rendu. Ces modalités sont précisées dans
la délibération TCM 004-8709/20/CM du 15 octobre 2020.

2020 2021 2022 2'5(;’2"1'7%’2"2
Volumes écrétés NC m3 nc m3 NC m3 %
Nombre E:I'obonnés NC NC NC 7
concernés
IV nce NCE NCEe %

6.5.4. BUDGET DU SERVICE



e Les grands éqguilibres du budget Assainissement de la SPL L'Eau des Collines :

RECETTES DEPENSES
( i ) 4 ™
Recettes de gestion de services, Dépenses de gestion de services,
dont surfaxes ef redevances dont charges de personnel et frais
8 446 k€ 7739 k€
—_ . J \_ J
& r D r ™
E Produits financiers et Charges financiéres et
% exceptionnels exceptionnelles
o) 9 k€ 6 k€
o . J \. J
g 7 N s N
e Recettes d’ordre Dépenses d’ordre
XX k€ 97 k€
\ J \ J
— [ Résultat section fonctionnement : 613 k€
J
Recettes d'équipements, dont Dépenses d'équipements (éfudes
subventions et travaux)
275 k€ 2 527 k€
s Recettes financieres Dépenses financiéres (emprunts et
s 0 k€ dettes)
u 0 k€
K
n
w
; Recettes d’ordre Dépenses d’ordre
- 3371 k€ 1 681 k€

—[ Résultat section investissement : 562 k€ J

Figure 32 Les grands postes de dépenses en assainissement

Les opérations d'ordre sont des opérations comptables permettant de passer les écritures
nécessaires aux opérations de fin d’exercice budgétaire et n'ont aucune incidence sur
les encaissements et les décaissements.

e FEtat de la dette Assainissement au 31/12/2022 :

Aucun financement par emprunt n'est en cours sur la partie assainissement en 2022.

6.5.5. ANALYSE DU COMPTE D'EXPLOITATION

e Suividu CAdelaSPL L'Eau des Collines:
Evolution des différents postes du CA de la SPL L'Eau des Collines :




Tableau 30 Evolution du chiffre d’affaire

2020 2021 2022 B EEE e
Produits 9213k | 9218k€ | 12101kE +31,3 %
Charges 9410kE | 10285Kk€E | 12050 ke 17,2 %
Résultat avant impot - 197 k€ - 1066 k€ + 51 k€ +104,8 %
RESULTAT - 197 k€ -1 066 k€ + 37 k€ +103,5 %

e Suivi des dépenses de renouvellement électromécanique (GER) :

Tableau 31 Suivi des dépenses de renouvellement électromécanique

Dotation Dépenses Solde annuel | Solde cumulé
2020 1592 k€ 490 k€ 1102 k€ 3317 k€
2021 1753 k€ 881 k€ 872 k€ 4 189 k€
2022 1 369 k€ 3 050 k€ 1681 k€ 2 508 k€

e Suivi du programme d'investissement :

Tableau 32 Evolution des investissements

2020 2021 2022

Montant des 599 k€ 327 k€ 122 k€
investissements




6.5.6.  CONTRIBUTION A UN FONDS DE SOLIDARITE

Le détail est exposé en partie 6.2.2 FONDS DE SOLIDARITE.

En 2022, le montant des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité
(P207.0) est 0.0006

6.6. LES ETUDES ET TRAVAUX

L'eau des collines a engagé environ 2 375 547.2 d’euros HT pour les études et travaux en
2022.



Tableau 33 Distribution des postes de dépenses/recettes pour les projets conventionnés avec TAERMC en assainissement

Cumul dépenses SPL Dépenses SPL et versements de I'agence de

/versements (solde + | I'eau (soldes + acomptes) spécifique a 2022

acomptes) jusqu’a

fin 2022
Dépenses | Recettes | Dépenses Recettes Acomptes | soldes
en 2022 2022*
(Acomptes
+ soldes)

Activités totales AEP et 3 662 k€€ 842 k€ 2617 k€ 119 k€
Assainissement
Total Activités 2 580 k€ 615 k€ 2 156 k€ 73 k€ 73 k€
Assainissement
Poste en SPL L'Eau 387 k€ 124 k€ 68 k€ 73 k€ 73 k€
des Collines
Travaux 1 842 k€ 116k€ 1 841 k€
Etudes 268 k€ 344 k€ 267 k€ 21 k€ 21 k€
Equipements 51 k€ 1 k€ 48 k€

Il'y a eu moins de recette cette année, car plus de projets déposés et moins de demandes de clétures/versements d'acomptes.

Au total,ily a eu 9 demandes de subventions déposés aupres de I'Agence de I'eau concernant des projets assainissements pour 6 projets retenus.
Les recettes liées & des co-financement de poste en SPL L'Eau des Collines concernaient un poste & 80% technicien pour le suivi des rejets non
domestiques pour I'année 2022 et la cléture d'une convention concernant un poste de Géomaticien durant I'année 2019 pour améliorer la
gestion des données patrimoniales des réseaux ( co-financement a 50%).



Tableau 34 Liste des études et travaux avec les montants réalisés en 2022

Communes Localisation Montant euros HT
Travaux
Aubagne Chemin du Bon civet 78 413.24
Bd Romarin 130787
Traverse de la Vallée
Impasse Traverse Rue des 290 991
Coquieres
Av E Rougier 692 484
Bd Jean Jaures 83 124
Rue de la République 110 836
Saint Zacharie Av Gaston Saporta 172 164
Chemin de la Cadole 46 226
La Bouilladisse RD 96 315995
Hameau du Pigeonnier 51823
dont refoulement
Roqguevaire Avenue des alliés 101 479
Cuges + St Zacharie Réhabilitation patrimoine 95000
Etoiles Remplacement pompes 70 000
sur PR
Etudes
Cuges -Les -Pins Schéma directeur 45 000
assainissement
Aubagne Opération collective : 45000
campagne de mesure
Total 2 329 322.2
Détail des coUts
Total Travaux neufs et 98 048
extension de réseau
Total Réhabilitation 2231 274.42
Total Etude 90 000

6.6.1.  TRAVAUX NEUFS

Tableau 35 Liste des travaux neufs et montants en 2022

Communes

Localisation

Montant euros HT

Saint-Zacharie

Hameau du Pigeonnier dont
refoulement

51 823

Saint -Zacharie

Chemin de la Cadole

46 225
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6.6.2. TRAVAUX DE REHABILITATION ET DE RENOUVELLEMENT

Tableau 36 Description des travaux de réhabilitation et renouvellement en assainissement pour 'année
2022

Commune | Localisati Descriptifs Photos
s on
Travaux
Aubagne | Chemin Travaux D'extension sur les réseaux
du Bon Eau potable et Assainissement :
civet Réseau eau potable: matériaux 5 .
utilisé PEHD, longueur 370 ml
en @75 mm comprenant 7 ,
branchements. T

Réseau assainissement : matériaux
utilisé PVC, longueur 160 Ll
ml en @ 200 mm comprenant 15 S

branchements.
Bd Renouvellement des réseaux
Romarin d'assainissement et de I'eau
potable

Traverse | Dépose et repose du réseau d'eaux
dela usées situé entre la route de la
Vallée légion et la

traverse de la Vallée

renouvellement des réseaux d'eau

Impasse potable et d'eaux usées de la
Traverse Traverse des Coquieres.
Rue des

Coquiere (photo ci-contre avant fravaux)
S




Av E
Rougier

Renouvellement des réseaux AEP et
EU dans le cadre des fravaux du
Valtram

Bd Jean
Jaurés

Réhabilitation du réseau d'eau
potable et du réseau d'eaux usées
et les amorces
des rues adjacentes

(Photo ci-contre : réseau posé dans
larue de I'égalité)

Rue de
la
Républig

Travaux de réhabilitation des
collecteurs d’'eaux usées fransitant
par la galerie souterraine du

ue

Merlancon




Saint Av Renouvellement de 265 ml de
Zacharie Gaston canalisation en DN200 mm
Saporta
Chemin renouvellement du réseau d'eau
dela potable et d'extension du réseau
Cadole d'eaux usées
La RD 96 Travaux pour réhabilitation du
Bovilladisse réseau des eaux

usées




Hameau Fin des fravaux de reprise
du d'enrobage suite aux travaux
Pigeonni réseaux +
er dont
refoulem Pose d'équipement
ent complémentaires :
- fourniture et mise en place de
garde corps bois,
-portillon et portillons accés bassins
d'infiltration
- 'électrification de la cléture en bas
du site
-aménagement du dégrilleur
Roguevair | Avenue | Renouvellement des réseaux d'eaux
e des alliés usées et des branchements . Voir
photo ci-confre : canalisation en
encorbellement.
6.6.3. ETUDES ET TRAVAUX PROGRAMMES

Tableau 37 Descriptif des principales études et des grands travaux programmes.

Communes Localisation Montant euros HT
Aubagne Traverse Chabrand 172436
Chemin de la Perussone 42759
Av E Rougier 321718
Rue Barthelemy 295000
Place de la Gare 110500
BHNS Rue du dirigeable 175000
BHNS avenue des paluds 200000
Saint Savournin Lot L'Etoile 50000
La Destrousse Lotissement Hermite 50000
Peypin Chemin de la Planéte 50000
La Bovuilladisse RD9%6 1016 960.56
Av de la Gare 14 000




Etoiles

MAJ du schéma directeur
assainissmement




7. LE SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Les données par communes sont disponibles en Annexe 2. Les données ont été fournies par
le pble Technique ( Service Exploitation) et le pdle Administratif/financier.

7.1. LES CHIFFRES CLES DE L'ANNEE 2022

8 189 habitants desservis (estimation - D301.0)

. 393 controbles effectués

. Taux de conformité des installations : 96.99 %

7.2. FAITS MARQUANTS

Changement de la procédure de demande de diagnostic de vente d’une installation
d’assainissement non collective afin d'optimiser les délais. Un formulaire de demande de
diagnostic d'une installation ANC existante a été ajouté sur le site internet de I'Eau des
Collines -G compléter par I'usager et a joindre a sa demande, afin que I'ensemble des
informations essentielles & une demande diagnostic de vente soient fournies dés le début
au SPANC.

Par ailleurs, les tarifs des différents contréles (conception, réalisation, fonctionnement et
diagnostic de vente) ont été modifiés en incluant le coOt de la TVA dans le TTC.

7.3. DESCRIPTION DU SERVICE

Le SPANC de la SPL L'Eau des collines existe depuis 2006. A I'issu des trois schémas
directeurs assainissements réalisés sur les communes de |'Etoile en 2010 puis sur Aubagne
et La Penne sur Huveaune en 2016 puis sur Cuges-Les-Pins cette année a estimé le nombre
d'installations d'assainissement non collectif & 13 846(DC.306) :
e 393 installations d'une capacité inférieure a 20 EH (Equivalents-habitant) ;
e 1 installations d'une capacité supérieure & 20 EH.

Les missions du SPANC sonft les suivantes :

e Conftrdle technique et reglementaire relatif a la conception et a la
réalisation (ou réhabilitation) des dispositifs d’assainissement non collectif ;

¢ Diagnostic de bon fonctionnement dans le cadre d'une vente
immobiliere ;

e Controle périodique de bon fonctionnement et d’entretien (1 fois tout les
10 ans);

e Conseil aux usagers.



En 2022, la valeur de lI'indice de mise en ceuvre de

I'Assainissement Non Collectif (D302.0) est de 80 points/140

Tableau 38 Etat d’avancement de la mise en ceuvre de 'ANC

Mise en
. . , .. Nombre ceuvre
Indices de mise en ceuvre de I'assainissement de
non collectif .
points
OUl | NON
Délimitation des zones d'assainissement non 20 «
collectif par une délibération (VP.168)
Application d'un reglement du service public
A/ Eléments d’ossclir.\iss,em.enf non collectif approuvé par 20 X
obligatoires pour | YN€ délibération (VP.169)
I'é.vqluqtion dela | \iise en ceuvre de la vérification de
mIse en ceUVI€ | conception et d'exécution des installations 30 N
du service public | 4 jis¢es ou réhabilitées depuis moins de huit
d’'assainissement | .. (VP.170)
non collectif
Mise en ceuvre du diagnostic de bon
fonctionnement et d'entretien des autres
. . . 30 X
installations (cas des fransactions
immobilieres) (VP.171)
Existence d'un service capable d'assurer a la
demande du propriétaire I'entretien des 10 X
P installations(VP.172)
B/ Elements
facultatifs du Existence d'un service capable d'assurer & la
service public demande du propriétaire les travaux de 20 .
d’assainissement | réalisation et de réhabilitation des
non collectif installations(VP.173)
Existence d'un service capable d'assurer le 10 .
traitement des matiéres de vidange(VP.174)
7.4. L'ACTIVITE DU SERVICE
e Nombre de contrdles réalisés :
Tableau 39 Evolution du nombre de contrble réalisés en ANC
Depuis la
Type de contrdle 2020 2021 2022 création du
service
Examen préalable de
conception DC.332 153 201 M 565
Vérification de I'exécution
DC.333 157 50 56 263




Vérification du fonctionnement

et de I'entretien (VP.334) 264 343 338 945
Contréle périodique de bon 3 5 2 7
fonctionnement et d’entretien

Total 577 596 607 1780

Les données par communes sont présentées en annexe 2

Activité du service par type de contréle

W Examen préalable de
conception

0%

H Vérification de I'exécution

 Vérification du
fonctionnement et de
I'entretien

m Controdle périodique de bon
fonctionnement et
d’entretien

Figure 33 Fréquence des activités du service par type de contrble

7.5. LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS

* Nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en
conformité (VP.166) = 973

» Autres installations controlées ne présentant pas de dangers pour la santé des personnes
ou de risques avérés de pollution de I'environnement (VP.267) = 1118

* Nombre total d'installations contrélées depuis la création du service (VP.167) = 2156
* Nombre d’'immeubles contrdlés avec absence d'installation (DC.320) = 21

* Nombre d'installations présentant un danger pour la santé des personnes ou un risque
pour I'environnement au sens de l'arrété contréle (DC.321) = 44

« Nombre d'installations neuves ou réhabilitées, contrélées non conformes au titre du
contréle de bon exécution depuis la création du service (DC.322) =0

* Nombre d'installations réhabilitées dans I'année (DC.331) = 80

En 2022, le taux de conformité des installations d’assainissement non collectif (P301.3)
est de 96.99 %




Cetindicateur est calculé suivant la formule suivante :

(Nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait I'objet d'une mise en
conformité + Nombre d'installations jugées non conformes mais ne présentant pas de
dangers pour la santé des personnes ou de risques avérés de pollution de
I'environnement) / Nombre total d'installations contrélées depuis la création du service x
100

7.6. DONNEES FINANCIERES DU SERVICE

e La farification :

Le montant des redevances affectées d chagque type de contrdle a été fixé par
délibération du conseil communautaire, n°40-0310 du 24/03/2010. Le service est non
assujetti & la TVA pour ces missions de contrble.

Tableau 40 montant forfaitaire par type de contrdle

Type de controle Montant forfaitaire

Conftréle de conception d'installations nouvelles 88 €
ou a réhabiliter (DC 325)

Conftrole de bonne exécution d'installations 198 €
nouvelles ou a réhabiliter (DC 326)

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien 132 €
des installations de capacité < a 20 EH (DC 194)

Diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien 120 €
des installations de capacité > a 20 EH

e Les grands équilibres du budget du SPANC (inclus au CA du Budget Annexe
Assainissement) :




FONCTIONNEMENT

INVESTISSEMENT

Les recettes générées par le service (DC.197) sont les suivantes :

RECETTES
4 )
Recettes réelles
92 k€
J
4 )
Recettes d’ordre
N/A k€
\_ J

DEPENSES

Dépenses réelles
117 k€

\,

Dépenses d’ordre
N/A k€

— [ Résultat section fonctionnement : -25 k€

Recettes réelles
N/S k€

Recettes d’ordre
2 k€

Dépenses réelles
N/S k€

Dépenses d’ordre
N/A k€

— [ Résultat section investissement : +2 k€

Service obligatoire : 91 k€,
Service facultatif : 0 €.




8. TARIFS DE L'EAU

Les données par commune sont disponibles en Annexe 4. Les données ont été fournies par le
pole Facturation.

8.1. DONNEES DE FACTURATION

Les reléves de compteurs sont effectuées 2 fois par an :

e En avril et en octobre/novembre, pour Aubagne, la Penne-sur-Huveaune ;
¢ En mai et en novembre, pour Cuges-les-Pins.

¢ En mars et octobre pour Saint-Zacharie.

La commune de Saint-Zacharie est en radio releve.

L'Eau des Collines n'assure pas directement la facturation des communes du bassin minier et
du Garlaban ainsi que de la commune d’Auriol, mais a conventionné avec les délégataires
du service de I'eau (SIBAM et SAUR).

La facturation est établie selon les mémes conditions, que ce soit pour I'eau potable ou
pour I'assainissement. A ce titre, deux factures par an sont émises en fonction des
tournées sur relevés. Les gros consommateurs sont facturés quatre fois par an sur relevés.

8.2. LES TARIFS DE L'EAU ET DE L' ASSAINISSEMENT

Afin de permettre de suivre I'évolution d'une facture d'eau normalisée, la consommation
de référence, définie par I'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
(INSEE), telle que publiée au journal officiel du 29 novembre 1995, est celle d'un abonné
domestique, ayant une résidence principale, et consommant annuellement 120 m3
d'eau.

o Récapitulatif des prix de I'eau Tarifs au 1e janvier 2023 (en €/m3)

Les factures-type INSEE sont fournies en annexe 5.

8.3. EVOLUTION DE LA FACTURATION

Tableau 41 Montant des factures Eau et assainissement (facture eau a 120 m3)



Secteur 1: Secteur 2 : Secteur 3 : Secteur 6 :
DISTRIBUTION DE
L' EAU Aubagne Lzﬁsggsnseur Cuges-les-Pins Saint-Zacharie
Part fixe 23,7000 € 23,7000 € 88,3800 € 66,3200 €
Sk (abonnement)
_ 165,7900 € 165,7900 € 228,7600 € 120,8300 €
Part variable
Part fixe - € - € - € - €
Surtaxe | (@bonnement)
Metropole Part variable - € - € - € - €
Redevance 33,6000 € 33,6000 € 33,6000 € 33,6000 €
lutte contre la
pollution
Agence | Redevance 6,3600 € 6,3600 € 10,7200 € 0,0000 €
de I'Eau | préservation
des
ressources en
eau
SOUS-TOTAL HT 229,4500 € 229,4500 € 361,4600 € 220,7500 €
TVA 5.5% 12,6198 € 12,6198 € 19,8803 € 12,1413 €
Secteur 1: Secteur 2: La Secteur 3. Secteur 4.
SOLECIE——EI|  Aubagne Penne-sur- | Cuges-Les-Pins |  Auriol/St-
EAUX USEES Huveaune Zacharie
Part fixe - - - -
L (abonnement) € € € €
LEaudes | oo 177,97 € 177,97 € 253,39 € 208,70 €
Collines
Part fixe - € - € - € - €
MS’L:rtaxei (abonnement)
CHOPO® "ot variable 22,8000 € 22,8000 € 22,8000 € 22,8000 €
Redevance 19,2000 € 19,2000 € 19,2000 € 19,2000 €
Agence | modernisation
de I'Eau | des réseaux
de collecte
SOUSS TETAL T 219,97 € 219,97€ 295,39 € 250,70 €
TVA 10% 21,9970 € 21,9970 € 29,5390 € 25,0700 €
TOTAL GENERAL TTC 241,9670 € 241,9670 € 324,9290 € 275,7700 €
PRIX TOTAL TTC PAR 484,0368 € 484,0368 € 706,2693 € 508,6613 €

M3 (avec abonnement)

e Evolution du prix de I'eau potable (base facture INSEE) :




Evolution du prix de I'eau potable pour 120 m3 consommés € TTC
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Figure 34 Evolution du prix de I’eau potable : a) évolution du prix de I'’eau potable en €pour 120 m3

consommeés TTC ; b) Evolution du prix de I'’eau potable en € TTC/m3

Tableau 42 Evolution du prix de I'’eau potable

Prix en € TTC/m? 01/01/2021 | 01/01/2022 | 01/01/2023 E"N°/':"f"

Opérateur/gestionnaire 152,90 € 152,90 € 189,49€| +23,93%

Surtaxe métropole 0,00 € 0,00 € 0,00 € +0,00%

AUBAGNE Agence de l'eau 39,96 € 39,96 € 39,96 € +0,00%
TVA 10,61 € 10,61 € 12,62 € 18,97%

Total 203,47 €| 203,47 € 242,07 € 18,97%
Opérateur/gestionnaire 152,90 € 152,90 € 189,49 € 23,93%

Surtaxe métropole 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%

LﬁEE“E'Z‘S,iLEJR Agence de l'eau 39,06€| 39,96€| 3996€| +0,00%
VA 10,61 € 10,61 € 12,62 € 18,97%

Total 203,47 €| 203,47 € 242,07 € 18,97%




Opérateur/gestionnaire 254,49€| 258,31€| 317,14¢€ 22,77%
Surtaxe métropole 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
CUGES LES PINS | Agence de l'eau 44,32 € 44,32 € 44,32 € +0,00%
TVA 16,43 € 16,64 € 19,88 € 19,44%
Total 315,24 €| 319,27€| 381,34€ 19,44%
Opérateur/gestionnaire 132,92 €| 138,77€| 187,15€ 34,86%
Surtaxe métropole 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
SAINT ZACHARIE | Agence de l'eau 33,60 € 33,60 € 33,60 € +0,00%
TVA 9,16 € 9,48 € 12,14 € 28,07%
Total 175,68 €| 181,85€| 232,89¢€ 28,07%

Les prix augmentent entre 2021 et 2023.

e Evolution du prix de |'assainissement collectif (base facture INSEE]) :

Evolution du prix de I'assainissement collectif en €

TTC/m?3
6,00 €
5,00 €
4,00 € —— —
3,00 €
2,00 €
1,00 € Total
0,00 € TVA
A [N O A N DA N[O A N D |[Ad [N M
slg/e/s|8/s|g s|8|la|s|8|8|8|8 Agence de l'eau
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8 g g8 g g|l8g g8 g g8 g g MmsurtaxeMetopole
— — — — — — — — — — — — — — — ~ . .
o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o|o m Opérateur/gestionnaire
Secteur 1 : | Secteur 2 : | Secteur 3 : | Secteur 5 : | Secteur 6 :
Aubagne | La Penne- |Cuges-Les-| Ex GHB Etoile
sur- pins
Huveaune
Figure 35 Evolution du prix de I'assainissement collectif
Tableau 43 Evolution du prix de I'assainissement collectif
Prix en € TIC/m3 01/01/2021 | 01/01/2022 | 01/01/2023 E"N"/':"?“
Opérateur/gestionnaire 141,76 € 141,76 € 177,97 € +25,54%
sect 1 Surtaxe métropole 22,80 € 22,80 € 22,80 € +0,00%
ecteur t - agence de l'eau 18,00 € 19,20 € 19,20 € +0,00%
Aubagne
TVA 10,04 € 10,11 € 22,00 € 117,65%
Total 192,60 € 193,87 € 241,97 € 24,81%
Opérateur/gestionnaire 141,76 € 141,76 € 177,97 € 25,54%
Secteur 2 : La | Surtaxe métropole 22,80 € 22,80 € 22,80 € 0,00%
Penne-sur- Agence de l'eau 18,00 € 19,20 € 19,20 € +0,00%
Huveaune TVA 10,04 € 10,11 € 22,00 € 117,65%
Total 192,60 € 193,87 € 241,97 € 24,81%
Opérateur/gestionnaire 207,83 € 207,83 € 253,39 € 21,92%




Surtaxe métropole 22,80 € 22,80 € 22,80 € 0,00%
Secteur 3 : Agence de l'eau 18,00 € 19,20 € 19,20 € +0,00%
Cuges-Les-pins | TVA 13,67 € 13,74 € 29,54 € 114,97%
Total 262,30 € 263,57 € 324,93 € 23,28%
Opérateur/gestionnaire 141,76 € 141,76 € 177,97 € 25,54%
Serctiou /1 B Surtaxe métropole 22,80 € 22,80 € 22,80 € 0,00%
ec éﬂs -BX I Agence de l'eau 18,00 € 19,20 € 19,20 € +0,00%
TVA 10,04 € 10,11 € 22,00 € 117,65%
Total 192,60 € 193,87 € 241,97 € 24,81%
Opérateur/gestionnaire 127,50 € 127,50 € 177,92 € 39.55%
Surtaxe métropole 28,80 € 28,80 € 28,80 € 0,00%
Secteur 5 : Etoile | Agence de l'eau 18,00 € 19,20 € 19,20 € +0,00%
TVA 9,59 € 9,65 € 22,59 € 134,05%
Total 183,89 € 185,15 € 248,51 € 34,22%
e Evolution du prix global (eau potable et assainissement collectif) :
Evolution du prix de I'eau en € TTC/m?
7,00 €
6,00 €
5,00€
4,00€
m Collecte et traitement des eaux
3,00€ -+ usées
2,00€ -+
M Distribution de I'eau
1,00€ -
0,00€ -
Secteur 1: Aubagne Secteur 2: La Penne-sur- Secteur 3: Cuges-Les-Pins Secteur 4: Auriol/Saint-
Huveaune Zacharie
Figure 36 Evolution du prix de I'’eau
Tableau 44 Evolution du prix de I'eau
Prix en €TTC/ms | 01/01/2021 | 01/01/2022 | 01/01/2023 E"r:’/':f']"“
Distribution de I'eau | 203,4673 € 203,4673 € | 242,0698 € 18,97%
Secteur 1: | Collecte et traitement | 192,6008 € 193,8668 € | 241,9670 € 24,81%
Aubagne des eaux usées
Total | 396,0681 € 397,3341 € | 484,0368 € 21,82%
Secteur 2 - Distribution de I'eau | 203,4673 € 203,4673 € | 242,0698 € 18,97%
Lq Penne—' Collecte et fraitement | 192,6008 € 193,8668 € | 241,9670 € 24,81%
des eaux usées




sur- Total 396,0681 € 397,3341 € | 484,0368 € 21,82%
Huveaune

Secteur 3 - Distribution qe I'eau | 315,2446 € 319,2747 € | 381,3403 € 19,44%

Cuges—Les—- Collecte et ’rrcu’remc,en’r 262,3047 € 263,5707 € | 324,9290 € 23,28%
Pins des eaux usees

Total | 577,5493 € 582,8454 € | 706,2693 € 21,18%

Secteur 4 - Distribution qe I'eau %
. . | Collecte et traitement

Auriol/st - %
7acharie des equx usees

Total %

Distribution de I'eau %

Secteur 5 - Collecte et ’rrci’remgn’r %
Etoile des eaux usées

Redevances et taxes %

Total %

Distribution de I'eau %

Secteur 6 - Collecte et ’rroi’remgn’r %
Roquevaire des equx usees

Redevances et taxes %

Total %

8.4. PARTICIPATION POUR LE FINANCEMENT DE L' ASSAINISSEMENT COLLECTIF (PFAC)

La PRE (Participation pour Raccordement a I'Egout) a été remplacée d compter du ler
juillet 2012 par la PFAC (Participation pour le Financement de I' Assainissement Collectif)
créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative de mars 2012.

Le mécanisme de la PFAC est prévu a I'article L.1331-7 du Code de la Santé Publique
(CSP).

La PFAC est applicable & toute personne titulaire d’'un immeuble raccordable au réseau
collectif des eaux usées. Elle s'applique pour les constructions neuves, les modifications
de constructions déja raccordées (extensions notamment) et les constructions existantes
(donc sur Assainissement Non Collectif (ANC) avant le raccordement).

Les modalités de la PFAC ont été établies par délibération n°26-0512 et 27-0512 .
Le montant et grille de tarif de la PFAC est donné en tableau 44.



Tableau 45 Modalités de calcul de la PFAC

Construction nouvelle ou existante d’'un immeuble d’habitation individuel

1 600 euros

260 euros

Construction nouvelle ou existante d’un immeuble d’habitation individuel

260 euros

Construction nouvelle ou existante d’un immeuble d’habitation collectif
1 600 euros

260 euros

Le montant total des recettes 2022 liées & la PFAC s'éleve a 1 195 500 €.



9. ACTIONS EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Faits marquants en 2022

- La SPL a animé deux ateliers de réflexions autour des thémes du développemennt
durable avec la SPL Faconéo : les ateliers ont permis dégager des actions pouvant
étre entreprise pour favoriser des technologies d'économie d'eau dans les
constructions neuves telles que les mousseurs, la réutilisation des eaux grises pour les
eaux de toilettes et la mise en place de collecteurs d'eaux de pluie.

- La SPL a accueilli 309 écoliers en 2022 sur ces sites de production d'eau potable et
de ftraitement des eaux usées pour sensibiliser les générations futures a la
préservation de I'eau au travers de visites pédagogiques sur sites animés par les
employés de la structure.

9.1. ACTIONS ET PROJETS ENVIRONNEMENTAUX
9.1.1. Bilan Carbone et certification

En 2021, I'étude menée par Objectif carbone a permis de réaliser un premier diagnostic
des émissions de gaz & effet de serre en prenant pour modele I'année 2020. L'objectif de
I'étude était de pouvoir mettre en place au sein de I'Eau des Collines, une méthodologie
de suivi de I'empreinte carbone de la structure afin que ces données puissent étre
actualisées chague année.

L'empreinte carbone totale de la structure est de 1714 T d’équivalents CO2e émis en 2020
avec la répartition suivante :

- 559 T CO2e pour les activités Eau Potable
o Soit 10.9 Kg de CO2/hab desservis/an

- 945T CO2e pour les activités liees a I'assainissement collectif.
o Soit 14.5 kg de CO2/hab desservis/an

Cette étude a permis notamment d'évaluer la quantité de carbone immobilisés au sein
de notre patrimoine réseaux.

Des préconisations pour réduire I'empreinte carbone de la société ont été proposées qui
pourront permettre a terme d'orienter certains de nos procédés pour étre plus en accord
avec des objectifs de développement durable.



9.1.2. Les actions de communications dans le cadre de I'Opération Collective
pour la lutte contre les pollutions dans le milieu naturel

Dans le cadre du projet « opération collective » financé par I'Agence de I'Eau, la SPL L'Eau
des Collines a mené plusieurs actions de sensibilisation & I'environnement auprés des acteurs
économiques et industriels du secteur d' Aubagne et de la Penne-sur-Huveaune.

Sur les 268 entreprises prioritaires identifiées au 10 décembre 2022, 40% ont été diagnostiquées.
Parmiles 54 entreprises concernées par un arrété d'autorisation, 50 ont un arrété d’autorisation
signé ou en cours de signature, soit 92% du total.

En paralléle de la régularisation administrative des établissements, un travail trés important de
suivi et de relance des sociétés a été effectué afin de les amener a respecter les prescriptions
définies dans leurs arrétés d’autorisation et a effectuer les mises en conformité le cas échéant.
En 2022, 4 entreprises ont réalisé des travaux de mise en conformité et 2 entreprises ont monté
des dossiers de demande de financement auprés de I'Agence de I'Eau pour des études et
travaux de réduction de la pollution.

Tableau VIII. Principaux indicateurs de suivi de I'Opération Collective pour la période

2017 a 2022
TOTAL (février 2017 a
INDICATEURS ,
décembre 2022)
Entreprises prioritaires 268
Nombre d’entreprises contactées 436
Diagnostics réalisés 2191
Nombre d’entreprises avec arrété d’autorisation 50
signé
Dossiers de subvention déposés 13
Dossiers de subvention acceptés 11

L'évolution de la progression des diagnostics présentés dans la figure 7 montre I'augmentation
constante des diagnostics depuis le début de I'opération, a I'exception de la premiére partie
de I'année 2019, année de fransition entre deux contrats. Le nombre de diagnostics réalisés
depuis 2017 atteint 219 & la fin de I'année 2022.

9.1.3. Les actions de sensibilisations des écoliers & la préservation de I'eau

Enfin, La SPL Eau des Collines a réalisé des actions de sensibilisation d la problématique
de I'eau aupres de 309 écoliers en réalisant des visites pedagogiques animé par un
employé de la structure, sur les sites de I'Usine de production d'eau potable et de la
station d'épuration d’ Auriol.

1 Le nombre de diagnostics effectués depuis 2017 comprend des entreprises qui ne figurent pas sur la
liste des 268 entreprises prioritaires, la Liste d’établissements prioritaires ayant été mise a jour en
2020.



Les origines des groupes d'écoliers accueillis lors de ces visites pédagogiques sur chacun
des sites sont données dans les tableaux 70 et 71.



Tableau 46 Visites pédagogiques effectuées sur I'Usine de potabilisation du Pin

vert

(Aubagne) :

Visites pédagogiques Usine de production d’eau potable Pin vert en 201

sensibilisés

Nbre
Date Etablissement Adresse Ville Classe ' 21a
d'éleves
14/10/2022 | Ecole Antide Boyer 16 Avenue Antide Boyer  JAubagne | CE1 /CE2 25
03/06//2022 Ecole Paul Eluard 74 Pierre Brossolette Aubagne |CM1/CM2 26
TOTAL enfant
enfants 51




Tableau 47 Visites pédagogiques effectuées sur la STEP d'Auriol en 2021

Visites pédagogiques STEP Auriol en 2021
N
Date |[Etablissement| Adresse Ville Classe l’l?re
d'éleves
26/01/2022| Lycée Pastré 32 Marseille |Seconde| 23
Grande Traverse
Bastide Pastré
02/02/2022 Lycée Pastré 32 Marseille |Seconde| 23
Grande Traverse
Bastide Pastré
18/03/2022| Ecole Antide |16 Avenue| Aubagne CM1 23
Boyer Antide
Boyer
18/03/2022| Ecole Antide |17 Avenue| Aubagne CM1 23
Boyer Antide
Boyer
31/03/2022] EE Paul |22 Avenue La CE2 26
Elouard de la Gare Bouilladisse
08/04/2022] EE Louis La Auriol CM2 27
Aragon Bardeline
24/05/2022| EE Louis La Auriol CM2 28
Aragon Bardeline
30/05/2022| Ecole Victor | Avenue | Aubagne CM2 24
Hugo Marcel
Paul
02/06/2022 EE Paul |74 Avenue| Aubagne |CE1/CE2| 26
Elouard Pierre
Brossolette
07/06/2022] Ecole Jean | Rue des Auriol CM2 35
Rostand Ecoles
13/10/2022| Ecole Antide |16 Avenue| Aubagne |CM1/CM2| 25
Boyer Antide
Boyer
TOTAL
enfants 258
sensibilisés




e Eguipements véhicules électriques
L'Eau des collines s'est dotée de 2 véhicules électriques et de deux bornes de
rechargements.




ANNEXE 1 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Indicateurs de performance du service public de I'eau potable

SPL L'Eau des

Unite | Collines/sPL

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS

: : € 120,31
D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m? (facture INSEE)
VP.177 - Montant de la facture 120m?® revenant au délégataire € 99,80
VP.178 - Montant de la facture 120m?® revenant & la collectivité € 0,00
VP.179 - Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m? € 24,74
VP.190 - Montant de la part fixe revenant au délégataire € 3,77
VP.191 - Montant de la part fixe revenant a la collectivité € 0,00
VP.213 - Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture % 3,25
VP.215 - Agences de I'eau (protection de la ressource) € 3,82
VP.216 - Agences de I'eau (redevance pollution) 20,92
INDICATEURS RELATIFS A LA QUALITE DE L'EAU
VP.126 - Nombre de prélévements sur la microbiologie U 155
VP.127 - Nombre de prélévements non conformes sur la microbiologie U 0
P1 O'l .1' - Taux de conformifé Fjes préléve.rr]en‘rs sur les eaux distribuées réolisés au titre du contréle % 100,00
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
VP.128 - Nombre de prélevements sur les paramétres physico-chimiques U 75
VP.129 - Nombre de prélevements non conformes sur les parametres physico-chimiques U 0
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle 100,00
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les parameétres physico- %
chimiques
VP.062 - Volume prélevé m3 6 141 459
VP.059 - Volume produit m3 5870 106
VP.060 - Volume importé (achats d'eau a d'autres services) m3 310591
Volume importé depuis un service extérieur de la métropole m3 0
P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau % 48
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau & d'autres services) m3 28 770
Volume exporté hors métropole m3 0
VP.063 - Volume comptabilisé domestique m3 4 323 816
VP.201 - Volume comptabilisé non domestique m3 276 043
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m3 4 599 859
VP.221 - Volume consommé sans comptage m3 8160
VP.220 - Volume de service du réseau m3 273763
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 304,48
P104.3 - Rendement du réseau de distribution % 79,45
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés m3/km/j 12,1
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau m3/km/j 9,6




VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années km 7,91
VP.141 - Linéaire de réseau renouvelé au cours de 'année km 1,09
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable % 0,52
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable /120 119
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER

VP.056 - Nombre d’'abonnés u 19 208
D101.0 - Nombre d'habitants desservis U 112 644
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées u 47
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées U/égoo 2,45
D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés i 2
P152.1 - Taux de respect de délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux % 100
abonnés

VP.003 et VP.152 - Nombre de réclamations écrites recues 21

P155.1 - Taux de réclamations u/égOO 1,09
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE

VP._] 19 - ngme des obqndong dg créances et versements a un fonds de solidarité (FSL et fonds € 2 020,38
d'aide spécifique au territoire si existant, TVA exclue)

Volume facturés m3 4 599 859
P109.0 - Montants des actions de solidarité €/m3 2 020,3800
VP.182 - Encours total de la dette € 0
VP.183 - Epargne brute annuelle € 0
P153.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années #DIV/O!
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures émises au titre de I'année N-1 € 956 403
VP.185 - Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1, au 31/12/N € 13 093 877
P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de 'année N % 0,07




Indicateurs de performance du service public de I'assainissement

Unité

SPL L’Eau des

collectif Collines/SPL

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS

D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m3 (facture INSEE) € 178

VP.177 - Montant de la facture 120m? revenant au délégataire € 154

VP.178 - Montant de la facture 120m?2 revenant & la collectivité € 24

VP.179 - Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?® € 19

VP.190 - Montant de la part fixe revenant au délégataire € 0

VP.191 - Montant de la part fixe revenant a la collectivité € 0

VP.213 - Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture % 9

VP.217 - Agences de 'eau (redevance modernisation des réseaux) € 19

INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE

D.202,.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels au U 39
réseau de collecte

VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 328,11

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux usées /120 85

VP.046 - Nombre de poinfs noirs U 26

P252.2 - Nombre de points du, réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de u/100km 7,92
curage pour 100 km de réseau

VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années km 4,44

VP.141 - Linéaire de réseau renouvelé au cours de I'année km 0,50

P253.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eaux usées % 0,27

P203.§ - Cpnformi’ré de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la % 100,00
directive ERU

P255.3 - Indic,:e de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des /120 107
€eaux usees

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A L'EPURATION

VP.176 - Charge entrante en DBO5 kg DBO5/j 1062,44

VP.186 - Pollution collectée estimée en DBO5 1091.13

P204.§ - Cpnformi’ré des équipements d'épuration aux prescriptions nationales issues de la % 100,00
directive ERU

P20§.3 - Conformi"ré dg la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nationales % 100,00
issues de la directive ERU

P254.3 - anformi‘ré des pe'rfor'rr?onces des équipements d'épuration au regard des % 44
prescriptions de I'acte individuel

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration tMS 35

P206.3 -,Toux de bques issues des ouvrages d'épuration évacuées selon les filieres conformes & 7 100,00
la réglementation

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER 629

VP.056 - Nombre d'abonnés u 100

D201.0 - Nombre d'habitants desservis u




38 580

VP.124 - Nombre potentiels d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif U

P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées % 66
VP.023 - Nombre d'inondations dans les locaux de l'usager u

P251.1 - Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers u/1000hab 0,00
VP.003 et VP.152 - Nombre de réclamations écrites recues U 21
P258.1 - Taux de réclamations u/1000ab 3,15
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE

VP.119 - Somnje_Qes obondo'ns'de'cré'onces et versements & un fonds de solidarité (FSL et fonds € 2 020,38

d'aide spécifique au territoire si existant, TVA exclue)

VP.068 - Volume facturé m3 3328774
P207.0 - Montants des actions de solidarité €/m3 0,0006
VP.182 - Encours total de la dette € 0
VP.183 - Epargne brute annuelle € 0
P256.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années #DIV/0!
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures émises au titre de I'année N-1 € 956 403
VP.185 - Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1, au 31/12/N € 13 093 877
P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de 'année N % 0,07




Indicateurs de performance du service public

SPL L’Eau des

. e . Unité .
de l'assainissement non collectif Collines/SPL
INDICATEURS RELATIFS AU SERVICE
VP.181 - Nombre d'habitants résidant sur le territoire du service U 110 719
VP.230 - Taux de couverture de 'ANC % 34
D301.0 - Evaluation du nombre d'habitants desservis par le SPANC U 38 189
D302.0 - Indice de mise en ceuvre de 'ANC /140 80
DC.304 - Nombre d'ETP salariés du SPANC u 2
VP.305 - Existence d'un outil informatique de gestion des données relatives aux O/N
installations
INDICATEUR DE PARC DES INSTALLATIONS
DC.306 - Nombre d'installations domestiques et assimilées, contrélées ou non encore 13 846
Az o o U
contrélees, situées sur le territoire du SPANC
DC.307 - Nombre d'installations contrélées de taille < ou = & 20 EH, domestiques et U 393
assimilées
DC.308 - Nombre d'installations contrélées de taille > & 20 EH, domestiques et assimilées U 1
DC.309 - Nombre d'installations controlées de taille > & 20 EH, domestiques et assimilées u 2135
DC.310 - Nombre d'installations contrélées desservant plusieurs logements U 0
DC.311 - Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par tfranchée ou U 0
it d'épandage dans le sol en place
DC.312 - Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par sol U 0
reconstitué
DC.313 - Nombre d'installations agréées controlées U 0
DC.314 - Nombre d'installations recensées relevant de filieres non réglementaires (dont U 0
installations non complétes)
DC.315 - Nombre d'immeubles équipés en toilettes seches U 0
DC.316 - Nombre d'installations d'ANC contrdlées avec évacuation par infilfration dans U 0
le sol
DC.317 - Nombre d'installations contrélées avec évacuation par rejet vers le milieu U 0
hydraulique superficiel
DC.318 - Nombre d'installations contrélées avec évacuation par puits d'infiltration U 0
DC.319 - Nombre d'installations contrélées avec autre type d'évacuation U 0
INDICATEUR DE CONFORMITE
VP.166 - Nombre d'installations contrélées jugées conformes ou ayant fait 'objet d'une U 973
mise en conformité
VP.267 - Autres installations contrélées ne présentant pas de dangers pour la santé des U 1118
personnes ou de risques avérés de pollution de I'environnement
VP. 167 - Nombre total d'installations contrélées depuis la création du service U 2 156
P301.3 - Taux de conformité des dispositifs d'ANC % 96,99
DC.320 - Nombre d'immeubles contrdlés avec absence d'installation U 21
DC.321 - Nombre d'installations présentant un danger pour la santé des personnes ou U 44
un risque pour I'environnement au sens de I'arrété controle
DC.322 - Nombre d'installations neuves ou réhabilitées, contrélées non conformes au U 0
titre du contréle de bon exécution depuis la création du service
INDICATEUR FINANCIER
DC.196 - Tarif du contréle de 'ANC € 132




DC.197 - Montant des recettes provenant des controles € 91 293

DC.198 - Montant financier des travaux réalisés € 0

DC.325 - Tarif TTC de I'examen préalable de la conception € 88

DC.326 - Tarif TIC de vérification de I'exécution des travaux € 198

DC.327 - Montant des recettes provenant de I'entretien et du traitement des matiéres € 0

de vidange

DC.328 - Montant des recettes autres que celles issues des redevances usagers € 573

DC.329 - Abondement par le budget général € 0

DC.330 - Assujettissement d la TVA O/N O

INDICATEUR D'ACTIVITE ET NIVEAU DE SERVICE

VP.168 - Délimitation des zones d'assainissement non collectif par une délibération O/N @)

VP.169 - Application d'un réglement du service public d'assainissement non collectif O/N o)

approuvé par une délibération

VP.170 - Mise en ceuvre de la vérification de conception et d'exécution des installations o)
L . S . - . O/N

réalisées ou réhabilitées depuis moins de huit ans

VP.171 - Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et d'entretien des autres O/N O

installations

VP.172 - Existence d'un service capable d'assurer & la demande du propriétaire O/N N

I'entretien des installations

VP.173 - Existence d'un service capable d'assurer & la demande du propriétaire les O/N N

travaux de réalisation et de réhabilitation des installations

VP.174 - Existence d'un service capable d'assurer le fraitement des matiéres de vidange O/N N

DC.333 - Nombre d'installations ayant fait I'objet d'une vérification de I'exécution des U 56

travaux dans I'année N

DC.331 - Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N U 80

DC.341 - Nombre d'opérations neuves dans I'année N u 131

VP.342 - Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N, par opérations groupées u NC

DC.343 - Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N, par initiative individuelle U NC

DC.332 - Nombre d'installations ayant fait I'objet d'un examen préalable de la U 211

conception dans 'année N

VP.334 - Nombre d'installations ayant fait 'objet d'une vérification du fonctionnement et U 338

de l'entretien dans I'année N

VP.303 - Nombre d'installations entfretenues et/ou faisant I'objet du traitement des U N

matiéres de vidange par la collectivité dans I'année N

VP.301 - Obligation de réaliser une étude de conception d'un dispositif d'ANC (O/N) O/N O

VP.323 - Fréquence du contrdle périodique an 10

VP.324 - Modulation de la fréquence du confréle périodique (O/N) O/N N

VP.335 - Existence d'une permanence téléphonique (O/N) O/N O

VP.336 - Existence d'une permanence physique (O/N) O/N O

VP.337 - Diffusion de supports d'information et de sensibilisation aux usagers (O/N) O/N O

VP.338 - Existence d'un délai maximal d'intervention pour le contréle de l'installation O

O/N

(O/N)

VP.339 - Existence d'un délai maximal pour la remise des rapports de contréle (O/N) O/N O

VP.340 - Visite systématique sur site dans le cadre de I'examen préalable de la O/N N

conception (O/N)




VP.302 - Suivi de I'entretien hors visite sur site (O/N) ‘ O/N ‘




ANNEXE 2 : TABLEAUX RECAPITULATIFS DES INDICATEURS DE PERFORMANCE PAR

COMMUNE

Indicateurs de performance du service public de I'eau potable unité | Régie/SPL |  AUBAGNE "AH'LEVNE:EU"S‘:R' | CUGES-LES-PINS _ | SAINT-ZACHARIT
INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS
D102.0 - Prix TIC du service au m® pour 120 m’ (facture INSEE) € 120,31 196.46] 196,46] 302,14 181,85|
VP.177 - Montant de la facture 120m? revenant au délégataire € 99.80 161,31 161,31 272,02, 146,40|
VP.178 - Montant de la facture 120m? revenant a la collectivité € 0,00 - - -
VP.179 - Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m* € 24,74 42,16 42,16 46,76 35,45
VP.190 - Montant de la part fixe revenant au délégataire € 3,77] - | 44,19 29,89)
VP.191 - Montant de la part fixe revenant & la collectivité € 0,00 - - - -
VP.213 - Taux de TVA applicable sur l'ensemble de la facture % 325 5,50] 5,50 5,50 5,50)
VP 215 - Agences de l'eau [profection de la ressource) € 3,82] 671 671 11,31 |
VP.216 - Agences de l'eau (redevance pollution) € 20,92 35,45 35,45 35,45 35,45
INDICATEURS RELATIFS A LA QUALITE DE L'EAU
VP.126 - Nombre de prélévements sur la microbiologie u 155 108 29 18|
VP.127 - Nombre de prélévements non conformes sur la microbiologie u 0| 0 0] 0|
PIO{I 'I,- Taux de conformlr.e ges preleve.n}en's surles e.aux distribuées reclls.es cl.i titre du contréle % 100,00 100,00 100,00) 100,00)
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
\V/P.128 - Nombre de prélévements sur les parametres physico-chimiques y 75| 32 28| 15|
V/P.129 - Nombre de prélévements non conformes sur les parametres physico-chimiques U 0 0 0| 0|
PIO.2.1'- Taux de conformlr.e ?ies preleve.n"\en's surles e.uux distribuées recllsef au titre f:iu cothrf)Ie % 100,00 100,00) #DIv/0l 100,00) 100,00)
sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques
VP.062 - Volume prélevé m 6141 459, 5418311 502 023 125
VP.059 - Volume produit m 5870 106| 4932412 502 023 435 671
VP.060 - Volume importé (achats d'eau & d'autres services) m 310591 96045 0] 214 546
Volume importé depuis un service extérieur de la métropole m? 0| 0] 0) 0] 0|
P108.3 - Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau % 48|
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE DISTRIBUTION
VP.061 - Volume exporté (ventes d'eau & d'autres services) m 28770, 28770 0| 0|
Volume exporté hors métropole m’ 0
VP.063 - Volume comptabilisé domestique m 4323 814 3633586 347 001 343 229
VP.201 - Volume comptabilisé non domestique m 276 043, 273 662 1214 1167
VP.232 - Volume consommé comptabilisé m’ 4 599 859) 3907 248 348 215 344 396
VP.221 - Volume consommé sans comptage m® 8160 6800 560 800
VP.220 - Volume de service du réseau m 273 763 269 842 3 254 667
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 304,48 242,09 24,48 37.91
P104.3 - Rendement du réseau de distribution % 79,45 83,78 70,12 79.30|
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés m®/km/j 121 12,4 17.3] 6.6]
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau m®/km/j 9.6] 9.3 17.1 6.5
VP.140 - Linéaire de réseaux renouv elés au cours des cing dernieres années km 791
VP.141 - Linéaire de réseau renouvelé au cours de l'année km 1,09 0,80 0,00] 0,29,
P107.2 - Taux moyen de renouv ellement des réseaux d'eau potable % 0,52
P103.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable /120 119) 120| 120 120 115|
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER
VP.056 - Nombre d'abonnés u 19 208 12 174] 2292 2252 2 490
D101.0 - Nombre d'habitants desservis u 112 644 48371 6521 5 520] 6051
VP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmées u 47| 18| 2| 9| 18
P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées u/1000 ab 2,45 1,48 0.87] 4,00] 7,23
D151.0 - Délai maximal d'ouv erture des branchements pour les nouv eaux abonnés i 2|
P152.1 - Taux de respect de délai maximal d'ouv erture des branchements pour les nouv eaux % 100
abonnés
VP.003 ef VP.152 - Nombre de réclamations écrites recues 21
P155.1 - Taux de réclamations u/1000 ab 1,09 0,00] 0,00] 0,00} 0,00
INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (FSL et fonds € 2020,38
d'aide spécifique au territoire si existant, TVA exclue)
Volume facturés m 4599 859| 3508 880 398 368 348215 344 396
P109.0 - Montants des actions de solidarité €/m’ 2020,3800 #REF! #REF!] #REF! #REF!]
VP.182 - Encours total de la dette € 0
VP.183 - Epargne brute annuelle € 0
P153.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années #DIV/0!
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures émises au fitre de I'année N-1 € 956 403
VP.185 - Montant TIC facturé (hors travaux) au tifre de I'année N-1, au 31/12/N € 13093 877
P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année N % 0,07|




Indicateurs de performance du service public de I'assainissement collectf| Unité | Régie/SPL | Aubagne labamee Cugesles | gintzacharie Auriol Belcodene | Cadolive 12 La Desfrousse Peypin ‘
- - - - Huveaune - Pins - - ~ | Bouvilladiss - - ~ -

INDICATEURS RELATIFS AUX TARIFS ‘
D204.0 - Prix TIC du service au m® pour 120 m’ (facture INSEE) € 178| 181 181 254 21| 227 227 227 227 227| 227 227
VP.177 - Montant de la facture 120m? revenant au délégataire € 154/ 155,94 155,94] 228,61 189.44| 195,50, 195,50| 195,50| 195,50] 195,50] 195,50 195,50
VP.178 - Montant de la facture 120m? revenant & la collectivité € 24 25,08 25,08 25,08 25,08 31,68 31,68 31,68 31.68] 31.68] 31,68 31,68
VP.179 - Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m* € 19| 21,12] 21,12 21,12] 21,12 21,12] 21,12] 21,12] 21,12 21,12 21,12 21.12
VP.190 - Montant de la part fixe revenant au délégataire € 0| - -| - -

VP.191 - Montant de la part fixe revenant a la collectivité € 0| - - - -

VP.213 - Taux de TVA applicable sur 'ensemble de la facture % 9 10,00 10,00 10,00| 10,00} 10,00| 10,00 10,00, 10,00] 10,00 10,00} 10,00
VP.217 - Agences de I'eau redevance modernisation des réseaux) € 19 21,12] 21,12 21,12] 21,12 21,12] 21,12] 21,12] 21,12] 21,12 21,12 21,12
INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU DE COLLECTE

Zjiiﬁe—:':mbre dal s de it d'effluents d fs industriels au réseau v 29| 23] 3| 0 o o 0 ] 0 0 o ol 0
VP.077 - Linéaire de réseau (hors branchements) km 328,11 123,46, 25,81 8,60| 19,32 36,40 5,05| 8,82| 16,41 15,65 29,50 29,38 9.71
P202.28 - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eaux usées /120 85 85| 85) 85| 85) 85) 85| 85| 85| 85| 85) 85 85‘
VP.046 - Nombre de points noirs U 26 10, 0] 3 3| 2 0| 0| 2| 1 0] 3| 2
P252.2 - Nombre de pom!rs du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de o/100km 7.92 8,10 0.00) 3490 15.53] 5.49) 0,00 0,00 12,19 6,39 000 1021 20,60
curage pour 100 km de réseau

VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années km 4,44/

VP.141 - Linéaire de réseau renouvelé au cours de I'année km 0,50|

P253.2 - Taux moyen de renouv ellement des réseaux d'eaux usées % 0,27] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00
P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales issues de la directive

ERU % 100,00|

55265253 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux /120 1071 10 10 100 110 10 100 100 100 100 100 100 100
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A L'EPURATION

VP.176 - Charge entrante en DBOS kg DBOS/j 1062,44 499,33 563,11

VP.186 - Pollution collectée estimée en DBOS kg DBOS/j 1091,13 746,49 10,35 44,43 134,15 80,87 74,84

P204.3 - Conformifé des équipements d'épuration aux prescriptions nafiondles issues de la directive = |

ERU

P205.3 - Conformifé de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions nafionales issues = p—

de la directive ERU .

\VP.210 : Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de Iautosurv eillance réglementaire 4A 2 o4

conformes

VP.211 : Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de autosurv eillance réglementaire 35| 11 24

P254.3.- C.or"\!orm?e des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de % 100,00 #DIv/0l P #DIv/0l #DIV/0l #DIV/01 #DIV/01
'acte individuel

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration en Tonne de M$S tMS 629)| 583 45

P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon les filieres conformes & la % 100

réglementation

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA QUALITE DE SERVICE A L'USAGER

VP.056 - Nombre d'abonnés U 25332 8 394 2021 1067| 1842 2752 191 793 1239 1164] 1.92¢] 2953 990
D201.0 - Nombre d'habitants desservis u 72 530] 32861 5737 2359) 4494 7769 460 1715] 2914 2527 4133 5390) 2172
VP.124 - Nombre potentiels d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif U 38 580 12 000 2 300 2 200 2 400 4 600] 790 1010] 2 650] 1700] 2 560 4 820 1550
P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées % 86| 70| 88| 49| 77| 60| 24| 79| 47| 68| 75| 81 64‘
VP.023 - Nombre d'inondations dans les locaux de I'usager U

P251.1 - Taux de débordement d'effluents dans les locaux des usagers u/1000hab 0,00/ 0,00| 0,00] 0,00| 0,00] 0,00] 0,(1)‘
VP.003 et VP.152 - Nombre de réclamations écrites regues U 21

P258.1 - Taux de réclamations u/1000ab 3,15| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] va‘
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE RELATIFS A LA GESTION FINANCIERE! ‘
VP.119 - Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité (FSL et fonds € 2020,38

d'aide spécifique au territoire si existant, TVA exclue) .

VP.068 - Volume facturé m’ 3328774

P207.0 - Montants des actions de solidarité €/m’ 0,000 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0l #DIV/0l
VP.182 - Encours total de la dette € 0 7 7 7
\VP.183 - Eporgne brute annuelle € 0

P256.2 - Durée d'extinction de la dette de la collectivité années #DIV/0!
VP.268 - Montant restant impayés au 31/12/N sur les factures émises au titre de I'année N-1 € 956 403
VP.185 - Montant TIC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1, au 31/12/N € 13093 877

P257.0 - Taux dlimpay@s sur les factures d'eau de lannée N % 0,07



Indicateurs de performance du service public Unité | Régie/sPL Aubagne Auriol Belcodene Cadolive Cuges les Pins La Bovilladisse La Destrousse ey Peypin saint-Zachari
de l'assainissement non collectif Huveaune

INDICATEURS RELATIFS AU SERVICE
VP 181 - Nombre dhabitants résidant sur e ferffoire du service o 10719 47659 1292] 1954 2204 5201 637 3801 6504 5624 5985 3442 6075,
VP.230 - Taux de couverture de 'ANC % 34| 31 40| 76| 22| 55| 54] 34| 12] 27| 40| 37| 26|
53010~ Evaluation du nombre dhabifons desservis por e SPANC U 33189) 1475 5140 2z 1 2847 343 1274 769 T4 3595 1270] 1581
03020~ Indice de mise en cevre de [ANC N4 ) 50) 50| &0) &0) 0] &) &0) 0] &0) &0) 0] &0
IDC.304 - Nombre d'ETP salariés du SPANC U 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2|
VP.305 - Existence d'un outil de gestion des données relatives aux installati O/N O] O] O] O] O] O] O] O O] O] O] ]
INDICATEUR DE PARC DES INSTALLATONS
DC. ;Ob, Nombre dinstallations domestiques et assimilées, contrélées ou non encore contrélées, v 13846 3780| 1828 21 227 1185 1 455 587 7 95| 1970 5791 48|
situées sur le terrifoire du SPANC
[DC.307 - Nombre dnstallafions confralées de Taille < o = & 20 EH, domestiues ef assimiées o 393 o) B e 3 S E 3 P 2 7 4 2
DC.306 - Nombre dinstallafions confrolées de fale > & 20 EF, of assimiées o [ o o o o l o o 9 o o o o
[DC.309 - Nombre: d‘\r\YS\OHQﬂQHS contrdlées dess?vv ant un logement unigue ou une entreprise v 2135] N Nl NC N N NC N N NC N N NC|
rejetant des eaux usées domestiques ou assimilées
DC.310 - Nombre d'installations contrélées desservant plusieurs logements U 0 NC] NC| NC]| NC] NC| NC| NC] NC] NC| NC] NC] NC|
DC' 311 - Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par franchée ou it v 0 NS N NC NS N NC N N NC N N NC|
d'épandage dans le sol en place
DC.312 - Nombre d'installations complétes contrélées avec traitement par sol reconstitué U 0 NC] NC| NC NC]| NC] NC| NC]| NC] NC| NC]| NC] NC|
DC.313 - Nombre d'installations agréées controlées U 0 NC] NC| NC]| NC] NC| NC| NC]| NC] NC| NC]| NC] NC|
DC.314- Ngmbve dinstallations recensées relevant de filiéres non réglementaires (dont installations v 0 N N NC N N NC N N NC N N NC|
non complétes)
DC.315 - Nombre dimmeubles équipés en follefles seches o o NG NC NC NG NC NC NG NC NC NG N NC|
DC.316 - Nombre dinstallafions GANC confrolées avec évacuation par infilration dans e sol o o NC Ne NC NC Ne NC NC NC NC | N nC|
DC.317 - Nombre d'installations contrélées avec évacuation par rejet vers le milieu hydraulique v 0 N N NC N N NC NC| NC| NS NC| NC| NC|
superficiel
DC.318 - Nombre d'installations contrélées avec évacuation par puits dinfiltration u 0| NC]| NC] NC NC]| NC] NC NC]| NC] NC| NC]| NC] NC|
5C.315 - Nombre dinstallafions confralées avec aufre fype dévacuation o o NC Ne NC NC Ne NC NC NC NC | N nC|
INDICATEUR DE CONFORMITE
V166 Norbre dnsiolafions conirGiges jUg8es coformes ou ayont fa lobje dune mise en U o o o . o o ™ e ) pu . » -
conformite
VP.267 - Aulres Insallions ConiTolBes ne préseniant pas de dangers pour 1a sanTé Ges persomes U e o i a B o - - 7 o ) . -
ou de risques avérés de polution de fenvironnement
VP 167 - Nombre fofal installafions coniralées depus Ia créaion du service o 2154 2 73 127 24 281 243 5 T 124 270 53| 124
P301.3 - Taux de Conformite des dispositts JANC % 9699) 5721 5414 100,00] 10000 57,59 5677
[DC.320 - Nombre dmmeubles conirdlés avec absence dinstallafion U 21 B 7 3 3 i i 1
5C.321 - Nombre dinstallafions présentant un danger pour a sanfé des personnes ou Un fsqus pour
environnement au sens de larrété confrole ¢ v “ " ’ ° 0 ! ’ ' % ¢ 9 2 °
0C 322 - Nombre dstalafionsneuy o5 ou 16nGbiTess, Conolges non conformes au fire Gu U . ] J ] ] J ] ] ] ] ] ] ]
controle de bon exécution depuis la création du service
INDICATEUR FINANCIER
[DC.196 - Tarf du confrole de TANC < %2 132 [ [ 132 [ [ 132 [ [ 132 [ [
[5C.197 - Monfant des receffes provenant des confroles < 5 zvj
[5C.198 - Montant financier des frav aux rédlsés < q
DC.325 - Tarf TIC de I'examen préclable e la concepfion € aa] | & & B | & B | & B | &
[DC.326 - Tari TIC de vérification de Fexécuion des fravaux < 198, 198 198 198 198 98] 198 198 98] 198 198 98] 198
[5C.327 - Monfant des recettes provenant de Tenirefien et du fraifement des mafieres de vidange < o
[DC.328 - Monfant des receffes autres que Celles ssues des redevances Usagers < 73
[5C.329 - Abondement par le budget général < o
5C.330 - AssujeHfissement G1a VA oIN o
INDICATEUR DACTIVITE ETNIVEAU DE SERVICE
VP-168 - Dlmitafion des zones dassainissement non collecHi par une déibérafion o o e o o 5 o 0 5 o o 5 5 o
V169 Applcaton g eermentca senice pbic dasionisement on colecil oopran e | o, o 5 5 9 5 5 9 5 5 ] 5 5 9
VP70 Miss on couvre o avériication de concapTion ef G exgcution des talafons r6aikees | o o S 5 ] S o o o o o o o o
lou réhabilitées depuis moins de huit ans
\P.171 - Mise en ceuvre du diagnostic de bon fonctionnement et dientretien des aufres installafions | O/N o o o o o o o o o o o o o
V172 Bisience dun service capable dasurer Gla demande du proprélate Tentrefien des o " N N N N N N N N N N N N
installations
VP.173 - Existence d'un service capable d'assurer & la demande du propriétaire les travaux de
réalisation et de réhabilitation desp\mmnohans oer O N N N N N N N N N N N N N
VP.174 - Existence d'un service capable d'assurer le traitement des matiéres de vidange O/N N N N| N N N| N N N| N N N| N|
‘F)ai:zZ'NNOmbre diinstallations ayant fait l'objet d'une v érification de I'exécution des travaux dans v 56| 2| 2 9| 9| 3| 2 9| 3 71 1 2
DC.331 - Nombre d'installations réhabilitées dans lannée N U 80| 26| 15 2| 2| 5| 6| 2| B 10| 1 6|
DC.341 - Nombre d'opérations neuves dans 'année N U 131 86| 4 6| 1 12] 2| 1 6| 7| 1 5|
VP.342 - Nombre d'installations réhabilitées dans 'année N, par opérations groupées U NC NC] NC| NC]| NC] NC| NC| NC]| NC] NC| NC]| NC] NC|
DC.343 - Nombre d'installations réhabilitées dans I'année N, par initiative individuelle U NC NC] NC| NC]| NC] NC| NC| NC]| NC] NC| NC]| NC] NC|
‘F)aiszi'NNOmbve dinstallations ayant fait l'objet d'un examen préalable de la conception dans v m 12| 19 B 3| 17 B 3| n 171 2 n
‘\‘/e:?ij"e:?jn;:;e“;jr::zgﬂsﬂohs ayant fait l'objet d'une v érification du fonctionnement et de v 38| 87, 5) 24| 9| 31 7] n 9 2 40 13| 18|
VP.303 - Norbre dinsialaions eniretenes e1/ou fasan [0bje1 du fraiterent des mafires o ; N N N N N N N N N N N N N
vidange parla collectivité dans fannée N
VP30 - Obligation e réaliser une éfude de concepfion d'un disposifit FANC [O/N] o o 5 o o 5 o o ° o o ° S o
VP.323 - Fréquence du confrole périodiaue an 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
VP-324 - Modulation de la fréquence du conirdle périodique [O/N] o/ N N N N N N N N N N N N N
VP.335 - Exstence dune permanence téléphonique (O/N) o/ o o o o o o o o o o o o o
VP.336 - Exstence dune permanence physique (O/N] o/ o o o o o o o o o o o o o
VP.337 - Diffusion e supporfs etde Guxusagers (O/N] o/ o o o o o o o o o o o o o
VP.338 - Exstence d'un délal maximal dinferv enfion pour le conirale de finstaliafion (O/N] o o o o o o o o o o o o o o
VP339 - Exstence d'un délal maximal pour la remise des rapports de contrdle (O/N) o/ o o o o o o o o o o o o o
VP340 Visite systématique sur ste dans e cadre de fexamen préaiable de la conception [O/N] o/ N N N N N N N N N N N N N
VP.302 - Suivi de Teniretien hors visite sur ste (O/N] o/ N N N N N N N N N N N N N
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ANNEXE 3 : FICHES ARS — QUALITE DES EAUX

2 r Mom du réseau de distribution ©: - ADDUCTION DE SAINT-ZACHARIE
ol 2 Gestionnaire du réseau - METROPOLE AlX-MARSEILLE

e Repiraie ety
Funares-Lius Exploitation du réseau : SPL EAU DES COLLINES

Captage - FORAGE DELABRISE  Procédure de protection terminés
Station de ion - STATHOM LA CASTILLAME

La qualité bactériclogique est évaluée par la | Eléments  p ant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
recherche de microorganismes  indicateurs | lagriculture, des rejets  domestiques et | l'eau, exprimée en degefrangas FFLlinya
dume eventuelle contamination par des | industriels. La tenewr ne doit pas exceder 30 | pas de valeur limite reglementaire de durete.
bactéries pathopénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre (S0 mgi) .
auvcun germe indicateur. Eau calcaire.
Nombre de préfésements © 8 . i
Nombre de prélévements 18 Nombre de non conformités = 0 g""”’em‘m- 25-1EI“F
Nombre de non conformités ;0 F2ge oo corformite 1007 vai::mﬁﬁuem- 152°F
P Waleur masimale attsints 2,7 mglL .
Fourcentage de corformite : 100 % ; e Valeur madmale atieinte 1 316 °F
Waleur moyenne - 1.8 mgiL
Substances chimiques utilisées pour protéger Oligo-&lément présent naturellement dans
les n%mswwrﬁsﬁ.w"mmmﬁm": l'eau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
m“"";‘ m‘-"’“ exceder 0.1 microgrammes par milligramme par fitre (1.5 mgl).
. MNombre de prélévernents - 2
Momibre de prélevements 2 it -
Valeur maximale atteinte : 0 pgl Nombre de non co tes: 0

Pourcentage de conformité - 100 %
Valewr masimale atheinte 0.0 mgiL
Valeur moyenne - 0,055 mg'L

Mormibre de paramétres mesures : 368
Momibre de non-conformités: 0

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherches.

Exdiité le 23 mars 2023

L'eau destinée 3 la consommation humaine doit répondre 3 des e gﬂﬁﬂl“i‘mm Dans les habiats équipées
critéres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, arfices j? l‘m?slsa' de fyauteries en plomb,
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est 23y avant de |3 beire. laisser couler l'eau quelques

efectuée sur les captages. les stations de désinfection et traiternant minutes avant de |3 boire
Hsl{lsuﬁédediﬂhrﬁm.ﬂemmzlsréﬂiﬂsdmm W Consommer uniquement losquelle  a  sesoume

contnide sanitaine sur le site: l'eau du robinet deau plusieurs hewes dans les
wnw.eaupotable sante gouy fr froide. canalisations.

— Agence Régionals de Sanés PACA - Delégation termitoriale du Var — avenue Charles Bamnier — B307S TOULON Cediex
= Emiall: ars-paca-dta3-sante-anvironnemeantg:ars. sanka. fr



A

Gestionnaire du réseau -
B Ny Réporaie e Bante

'*-:..ﬂllr_-lu'- Erpll:n‘ta‘.m du r&EE.I .

Mom du réseau de distibution ©  CUMGES-LES-PINS EST

AMP CT4-PAYS D'AUBAGME &0DE L'ETCOILE
SPL L'EAU DES COLLIMES

— Station de production : PUYRICARD
Station de ion : SAINTEMADELEINE

Captage : DAUSSERAND  Procédure de protection termings
Captage : PUYRICARD Procédure de protection en cours

recherche de microorganismes indicateurs | Magriculture, des

aucun germe indicateur.

La qualité bactériclogique est évaluée par |a | Eléments  provenant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans

’ isme I . rejets domestiques et | I'eau, exprimés en
dune  éventuelle mntla'mndmn _par des | industriels. La teneur ne doit pas exceder 30 | pas de valeur limite réglementaire de duretz.
bacteries pathepenes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre {30 mgil)

é frangais (*F). lln'y a

Eau calcaire.

Mombre de prélévements - 14
Mombre de non conformités : 0
Pourcentage de conformitg : 100 %

Mombre de préfésements |
Mombre de non conformités : 0
Pourcentage de conformité 100 %
Valeur mazamale atteinte
Waleur moyenne :

5
Mormiore de prélévements = 6

Valewr moyenne : 248 °F
11 mgiL Valeur minimale atteinte : 32°F
24 mgl Valewr maximale atteinte - 25.8B°F

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas exceder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 pgi}.
Momibre de prélévements : 2
Valeur maximale atteinte 0 pgll

Mormiore de parametres mesures - 368
Mormibre de non-conformites : 1]

Oligo-element présent naturellement dans
I'eau. La teneur ne doit pas excéder 1,5
milligramme par litre (1.5 mg/).

Mombre de prélévements - 2

Mombre de non conformites . O
Pourcentage de conformite - 100 %
Valew maximale atteinte : 0,08 mgiL
Waleur moyenne : 0,075 mgiL

100 % des analyses sont conformes d®un point de vue bactériologigque.

Eau conforme pour 'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Exdité le 17 féwrier 2023

L'eau destinée 3 la consommation humaine doit répondre 3 des
criteres de qualite definis par le Code de b Sante Publique, articles
R.1321-1 et suivants. Une campagne annuelle de prélévements est

d'absence laisser couler

effectuge sur les captages, les stations de desinfection et traitement
et sur les unités. de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du
controle sanitaine sur le site:
wrnw. eaupotable.

AR

l'zau avant de la boire. M=l |aisser couler Neau quelques

minutes avant de Ia_ hnirg
Consommer uniquement ﬂ lorsquelle  a  séjoumé
l'eau du robinet deau plusieurs heurss dans les

canalisations.




Mom du réseau de distribution :  AUBAGNE

AY

Gestionnaire du réseau -
W By ee Riparaie e Sasis

wmre-Apwn Exploitation du réseau :
L 4 R

AMP CT4-PAYS D'AUBAGNE &DE L'ETOILE
SPLL'EAU DES COLLINES

Station de ion : LE PIN VERT

Captage : FORAGE HOTEL DES IMPOTS  Procédure de probection terminée
Captage - FORAGE JEAMME D'ARC  Procédure de protection terminée
— Captage - LEPINVERT Procedure de protection en cours

La qualité bactériclogique est évaluée par la | Eléments p ant  principalement  de | Teneur en calcium et en magnésium dans
recherche de microorganismes indicateurs | lagriculture, des rejets  domestiques et | I'eau, exprimée en dEFéfmngajs FFLn'ya
dune éventuelle contaminafion par des | industriels. La tenewr ne doit pas excéder 50 pas de valeur limite reglementaire de durete.
bactéries pathopénes. L'eau ne doit contenir | milligrammes par litre {30 mgl) .
aucun germe indicateur. Eau calcaire.
Nombre de préfésements © 12 - )
Mombre de prélévernents: 108 Mombre de non conformigs - 0 bomire de prelévements - 12 .
i oo gt S S rttcar N o
. Vabsur maximale ateinte 18 mgiL )
Pou e de conformit2 : 100 9% : i - 3
reentag Valeur - 8,8 mglL Valewr maximale atteinte - 47 °F

Substances chimiques utilisées pour protéger
les cultures ou pour désherber. Les teneurs ne
doivent pas exceder 0,1 microgrammes par litre

(0.1 pgi}.
Momibre de prélévements : 4
Valeur maximale attents O pgl

Mornbre de paramétres mesures : 732
Mormibre de non-conformités: 0

(ligo-&lément présent naturellement dans
l'eau. La teneur ne doit pas excéder 1.3
milligramme par litre (1.5 mg/T).

Nombre de prélévermsnts - 4

Nombre de non conformités : 0
Pourcentage de conformité - 100 %
Valeur mazimale atheinte 016 mgiL
Valeur moyenne - 0,135 mgiL

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologigue.
Eau conforme pour I'ensemble des parameétres toxiques et indésirables recherchés,

Edité le 17 féwrier 2023

L'sau destinés 3 la consommation humaine doit répondre 3 des
criteres de qualité définis par le Code de la Santé Publique, arficles

d'absence. |aisser couler

R.1321-1 2t suvants. Une campagne annuelle de prélévements est
efectuse sur bes captages. les stations de désinfection et traiterment
et sur les unités de distribution. Retrouvez les resultats danalyses du
contrile sanitaire surle site:
i eaupotable.

I

de
l'eau avant die |3 boire. F laisser couler Meau quelques

minutes avant de Ia' I:-ninra
Consommer uniquement _j._ lorsquelle @  sejoume
l'eau du robinet deau plusieurs heures dans les

canalisations.




g r Mom du réseau de distrbution :  CUGES-LES-PINS OUEST
&y e Gestionnaire du réseal - AMP CT4-PAYS D'AUBAGNE &DE L'ETOILE
Puwis-Als Exploitation du réseau ; SPL L'EAL DES COLLINES

L 4 R

Captage - JARDIN DE LAVILLE  Procédure de protection terminée

Captage - PUYRICARD  Procédure de protection en cours

Station de production :
Siation de ion :

JARDIN DE LA VILLE
PUYRICARD

La qualité bactériclogique est évaluée par la
recherche de microorganismes indicateurs
d'une éventuelle contamination par des
bactéries pathogénes. L'eau ne doit contenir
aucun germe indicateur.

Eléments provenant principalement de

lagriculture, des rejets domestiques et
industriels. La tenewr ne doit pas excéder 50
milligrammes par [itre {50 mgl)

Teneur en calcium et en magnésium dans
l'eau, exprimée en ¢ frangais (*FLlin'y a
pas de valewr limite reglementaire de durete.

Eau caleaire.

Mormbre de prélévemnents 15
Momibre de non conformités @ 0
Pourcentage de conformitg . 100 %

Nombre de préfévements: 5
MNombre de non conformiés: 0

Pourcentage de conformité : 100 %
Valeur marimale atisinke 11 mgiL
Waleur moyenne - 10 mg'L

Mormibre de prélévements - 5

Valewr moyenne : 242°F
Valeur minimale athemnts 2F
Valewr maximale atteinte - 251 °F

Substances chimiques ufilisées pour proféger
ur désherber. Les teneurs ne
doivent pas exceder 0,1 microgrammes par litre

les cultures ou

Oligo-élément présent naturellement dans
l'eau. La teneur ne doit pas excéder 1.5
milligramme par litre (1.3 mg/T).

(0.1 pegil).
. ) Mombre de prélévements - 2
ot arareiliE O i
aEurmanmale aeme . UHg Pourcentage de conformité - 100 %
Momibre de parametres mesures | 355 Val imale attsis - 007 mal
Momibre de non-conformités: 0 U maKmEe ’ me
Waleur moyenne - 0,07 mglL

100 % des analyses sont conformes d'un point de vue bactériologique.

Eau conforme pour I'ensemble des paramétres toxiques et indésirables recherchés.

Ediité le 17 février 2023

L'eau destinée 3 la consommation humaine doit répondre 3 des
critéres de qualité definis par le Code de la Santé Publique, arficles
R.1321-1 et suvants. Une campagne annuelle de prélévements est
efectuée sur les captages. les stations de désinfection et traiternent
et sur les unités de distribution. Retrouvez les résultats danalyses du

contrile sanitaire sur le site:

— Agence Régiong
Emall: ars-paca

ML | Apris quelques jours Dans les habitats équipées
}?‘ d'absence [aisser couler T orerte= o oen
l'eau avant de |a boire. W= |aisser couler 'eau quelques
— i minutes avant de la_boire
et | Consommer uniquement ﬂ lorsquelle  a  sejoume
ﬁ l'esu du mbinet deau plusieurs heures dans les

L froide canalisations.




’ REFERENCE DE LA FACTURE : 565666
SOCIETE N° DE CONTRAT : 1004894
PUBLIQUE LOCALE
DU PAYS D'AUBAGNE

DES COLLINES | erpeveroie
C5 11480 - 13785 AUBAGNE CEDEX
NOUS CONTACTER :
Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h30 et de 13h30 & 17h30
Tél : 04.42.62.45.00 Fax : 04.42.62.45.09
En cas d'urgence : 06.12.79.97.97

NOUS ECRIRE :

L'EAU DES COLLINES
140, av. du Millet

Z.1. Les Paluds

13785 AUBAGMNE CEDEX

www.eaudescollines.fr

RECAPITULATIF DE VOTRE FACTURE

ﬂ ’ Distribution de I'eau 187,41 € TTC

Comment régler votre facture

- Mensualisation ou prélévement simple. Formulaire & remplir,

Collecte etfou traitement des eaux usées 220,85 € TIC
Organismes publics Agence de I'eau 63,28 €TIC
Total TTC 471,54 € TTC
NET A PAYER 471,54 €TIC

Historique de votre consommation en m3

Consommation : 120 m3 3 3,8253 € le m?

Soit : 0,00383 € le litre (hors abonnement)
Merci de régler cette facture a réception, au plus tard le 5
avril 2024,

Releve Releve Releve
WWZI 11#10}‘21 10/05/22  07/10/22

Message (s)
Facture type 120 - 2023

ARIFICATION

fr

Vos coordonées bancaires
IBAN : FR76 4255 9000 3141 0120 3395 941
BIC : CCOPFRPPXX(X
RUM : TIP356000000000010045940000565660

Date et Lieu Signature

TIPSEPA

CENTRE : 10

ol

=

Montant en euros
’7 471,54

ICS : FRE4222630910

-

Wandat de prelevement SEPA ponciuel en signant De Tormulaire de
mandat, vous autonsez L'EAU DES COLLINES 3 envoyer des instructions

Sorpie cmroment aus. noeciont ge LEAU DESCOLUNES Vows - EAU DES COLLINES

BEnGTecE Gy Gt G rembours par ote bargue sein ot conase:  CENTRE DE TRAITEMENT DES TIP

décrites dans la conwention que vous avez passée avec ele. Vos

m@mm'mgemmﬂtqﬁphquesda\smdu-cumemquewus 75135 PARIS CEDEX 18

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIFR

- Chéque libellé & Eau des Collines et joint au TIP non signé,

- Virement : coondonnées bancaires au verso.

- TIP & dater et signer, Jaindre un RIB la premiére fois,

- Carte bancaire en ligne sur hitpsy/m

B9400005656669




22

Ce sarvice inclut la production (captage), la
distribution et le contréle de la qualité de I'=au.
ASSAINISSEMENT :

Ce service comprend la collecte des eaux
usess, leur transport et leur dépollution en
station d'&puration avant le rejet dans le milieu
naturel.

.

Montant de votre facture fonction du volume
consomme en m?,

L'EAU DES COLLINES :

Reémunsration pour I'exploitation du service eau
potable.

COLLECTIVITES :

Montant reverse aux collectivités garantss du

‘. service public (CAPAE)

Organisme qui wveille & la préssrvation du
patrimoine naturel =t & la gestion Squilibrée
des ressources en eau.

Le réglement de service est disponible
sur simple demande

g -+ < | Prix unitaire | Montant Taux Montant
Détail de votre facture Quantité € HT P VA €TI0
Distribution de I'eau 177,64 187 41
Abonnement du 01/01/23 au 01/01/23 1 11,8500 11,85 | 5,5% 12,50
Consommation en m3 du 01f01/23 au 01/01/23 30 0,5826 29,13 5,5% 30,73
. Consommation en m3 du 01/01/23 au 01/01/23 70 1,9523 136,66 | 5,5% 144,18
gg Collecte et/ou traitement des eaux usées 200,77 220,85
§ % Consommation en m3 part collectivités Metropole du 02/01/23 au 01/01/23 120 0,1200 22,80 | 10,0% 25,08
T = | Consommation en m3 part Eau des Collines du 01/01/23 au 01/04/23 120 1,4831 177,57 | 10,0% 195,77
3e]
e Organismes publics Agence de I'eau 59,16 63,28
£ | Lutte confre la pollution du 01/01/23 au 01/01/23 120 0,200 33,60 5,5% 3545
"B | Modemisation des réseaux de collecte du 01/01/23 au 01/01/23 120 0,1600 19,20 | 10,0% 21,12
E§ Préservation des ressources en eau du 01/01/23 au 01/01/23 120 0,0530 6,36 | 55% 6,71
o
(s ]
5% Total général 437,57 471,54
&
2=
gg Détail du montant de la TVA acquittée sur les débits Détail des montants
§ = Montant HT Taux de TVA Montant TVA Montant Montant Montant Su_k!e NET A PAYER
= -E 217,60 € 5,50 11,97 € Total HT Total TVA Total TTC anterieur
4 219,97 € 10,00 22,00 €
£ 43757 € 3397€ 471,54 € 0,00 € 471,54 €
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La durée de conservation des factures est de 2 ans.




ANNEXE 5 : COMPTES D’EXPLOITATION DETAILLES (CA)

o c 5 Assainissement  Assainissement .
de ltat 2022 - dov €
Compte de resultat annee nnees en collectit non collectit EAU Tolalite 2022

Produits
EAL AUBAGNE ET LESH L3208 533 80 5308 533 80
EAL CLGES 788 005,66 788 005 66
EALl SAINT-ZACHARIE 485 115,67 485 115 67
Chiffre d'affaires eau 0,00 0,00 581 655,13 £581 655,13
FACTURATION PART ECC 4044 528,32 4044 525,52
FACTURATION PART CT4 (CA REVERSE) B47 527,70 647 527,70
PFAC 1156 500,00 1136 500,00
Chiffre d'affaires assainissement 5888554 62 0,00 5838 554,62
TRAVALX BRANCHEMENTS 179 239,28 734 247 77 914 087,05
CONTROLE | MAGNOSTICS ANC 91 293,00 0,00 91 293,00
PRESTATIONE DE SERVICES 27 674,65 572,58 10 316,73 38 563,56
Chiffres d"affaires - autres prestations facturées 206 913,93 91 855,58 745 164,50 1043 344,01
CHIFFRE I'AFFAIRES 5095 468,55 91 865,58 7326 819,63 13514 153,76
REDEVANCE AST. REVERSEMENTS 1 GBS 754,57 1655 754,57
PRIMES AGEMCE DE L'EAU 72 558,50 72 588,50
PRODUITS DIVERS ET TRAMSFERT DE CHARGES 28 388,04 303,50 24 285,95 52 957,49
Recettes d'exploitation hors produits reverses 7 852 209,66 92 169,08 7351 085,58 15 295 464,32
REVERSEMENTS AGENCE DE L'EAU 501536,51 1522 821,24 2024 358 15
Recettes reversées 501 536,91 1522 821,24 21024 358,15
TOTAL receties dexploitation B 353 746,57 92 169,08 B 873 906,82 17319 822,47
Charges
ACHATS DE MATIERES PREMIERES ET MARCHAMDISES ET ETUDES 397 023,60 3 642,17 2972 062,72 337272845
AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES 1514 806,64 1177131 1372 296,28 2 B9B 874,23
MPOTS [HORS IS) ET TAXES 53 080,59 623,06 4% 8593,01 103 356 66
PERSOMMEL 1307 686,06 93 566,88 1224 230,20 2630 483,14
PROVISIONS POUR DEPRECIAT. ACTIF CIRCULANT 0552312 858 64 68 482,07 165 262,83
MPM GEOLIDE 2960 434,06 2950 434 06
CHARGES DE GESTION COURANTE 164 739,09 1720,85 137 249,17 303 709,11
Charges d'exploitation hors reversement de recettes 6493 692, 16 117 162,91 SB35 45 12434 838,52
REVERSEMENT DE RECETTES 1225 328,25 1356 204,76 2581 533,00
TT19 020,41 1171829 T180 HBH 15016 421,53
634 726,16 -25 013,83 1653 688,61 2303 400,34
Budget d'investizsement
PROVISION POUR RENOUVELLEMENT RESEALX 1519 333,33 1533 033,33 3112 366,66
DEPEMSES RENOUVELLEMENT RESEAUX ET COMPTEURS ANNEEN 2 454 007,45 50,71 1500 439,63 4064 637,79
AMORTISSEMENTS 16123445 28254 200 028,30 351 555 53
DEPENSES D'ETUDES 63 042,83 35 460,00 S8 502,23
SUBVENTIONE 267 914,57 51073,33 318 927 50
REPRISES DE PROVISIONS 3368 365,29 1956,79 1388 273,69 475919577
PRODUCTION IMMOBILISEE 5750,43 35 465 42 42 218 8%
PRODUITS FINANCIERS 8913,36 104,52 £34452 17 362,50
CHARGES FIMANCIERES 1301,00 130100
PRODUITS EXCEPTIONNELS 570,87 6,70 265 382,46 258 950,03
CHARGES EXCEPTIOMNELLES 459450 55,10 41354 89 9144 49
MPOTS SUR LES BENEFICES 13 681,09 237291 16 054,00

BENEFICE OU PERTE 60 545,93 -23 544,07 10 50,37 47 503,29



ANNEXE 6 :TARIF GENERAL PAR COMMUNE -année 2022

Tarif général par

communes
Année 2023

AUBAGNE - LA PENNE SUR HUVEAUNE

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
Distribution de I'eau

11,8500
Part abonnement semestriel diametre 15 € 5,50% 12,50 €
Tranche annuelle1: 0-50 m3 0,5826 € 5,50% 0,6146 €
Tranche annuelle 2 : > 50 m3 1,9523 € 5,50% 2,0597 €
Lutte contre la pollution 0,2800 € 5,50% 0,2954 €
Préservation des ressources en eau 0,0530 € 5,50% 0,0559 €
Collecte et traitement des eaux usées
Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% 1,6314 €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de
I'Etoile 0,1900 € 10,00% 0,2090 €
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% 0,1760 €

CUGES LES PINS

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA PUTTC
Distribution de I'eau

44,1922
Part abonnement semestriel € 5,50% 46,62 €
Tranche semestrielle : 0 - 30 m3 0,6381 € 5,50% 0,6732 €
Tranche semestrielle : 31 - 50 m3 1,8437 € 5,50% 1,9451 €
Tranche semestrielle: 51 a 90 m3 2,2594 € 5,50% 2,3837 €
Tranche semestrielle : > 91 m3 2,7457 € 5,50% 2,8967 €
Lutte contre la pollution 0,2800 € 5,50% 0,2954 €
Préservation des ressources en eau 0,0893 € 5,50% 0,0942 €
Collecte et traitement des eaux usées
Part I'Eau des Collines 2,1116 € 10,00% 2,3228 €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de
I'Etoile 0,1900 € 10,00% 0,2090 €
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% 0,1760 €

ROQUEVAIRE




TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
Collecte et traitement des eaux usées
Part I'Eau des Collines 1,4203 € 10,00% 1,5623 €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de
I'Etoile 0,1900 € 10,00% 0,2090 €
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% 0,1760 €
TOTAL 1,7703 € 1,9473 €
AURIOL
TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
Collecte et traitement des eaux usées
Part I'Eau des Collines 1,7392 € 10,00% 1,9131 €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de
I'Etoile 0,1900 € 10,00% 0,2090 €
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% 0,1760 €
TOTAL 2,0892 € 2,2981 €
ST ZACHARIE
TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
33,1600 34,9838
Part abonnement semestriel diamétre 15 € 5,50% €
Tranche de consommation annuelle : 0 - 50 m3 0,6359 € 5,50% 0,6709 €
Tranche de consommation annuelle> 50 m3 1,2719 € 5,50% 1,3419 €
Lutte contre la pollution 0,2800 € 5,50% 0,2954 €
Collecte et traitement des eaux usées
Part I'Eau des Collines 1,7392 € 10,00% 1,9131 €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de
I'Etoile 0,1900 € 10,00% 0,2090 €
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% 0,1760 €
TOTAL 2,0892 € 2,2981 €
BELCODENE
TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
Collecte et traitement des eaux usées
1,63141
Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400
I'Etoile 0,2400 € 10,00% 3
0,17600
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €
2,07141
TOTAL 1,8831 € €




CADOLIVE

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC

Collecte et traitement des eaux usées
1,63141
Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400
I'Etoile 0,2400 € 10,00% €
0,17600
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €
TOTAL 1,8831 € 2,0714 €

LA BOUILLADISSE

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC

Collecte et traitement des eaux usées
1,63141
Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400
'Etoile 0,2400 € 10,00% €
0,17600
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €
TOTAL 1,8831 € 2,0714 €

LA DESTROUSSE

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC

Collecte et traitement des eaux usées
1,63141
Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400
'Etoile 0,2400 € 10,00% €
0,17600
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €
TOTAL 1,8831 € 2,0714 €

PEYPIN

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC

Collecte et traitement des eaux usées
1,63141
Part I'Eau des Collines 1,4831€ 10,00% €
Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400
'Etoile 0,2400 € 10,00% 3
0,17600
Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €
TOTAL 1,8831 € 2,0714 €




SAINT SAVOURNIN

TARIF DOMESTIQUE PAR M3 D'EAU CONSOMME P.UHT TVA P.UTTC
Collecte et traitement des eaux usées

1,63141

Part I'Eau des Collines 1,4831 € 10,00% €

Part Métropole - Territoire du Pays d'Aubagne et de 0,26400

I'Etoile 0,2400 € 10,00% €

0,17600

Part organismes publics : modernisation des réseaux 0,1600 € 10,00% €

TOTAL 1,8831 € 2,0714 €
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