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Politique de protection des données a
caractere personnel

Soucieux d'instaurer une relation de confiance, la mairie et le Centre Communal d'Action Soci
ale (C.C.A.S.) d'’Aubagne souhaitent vous informer de la gestion de vos données personnelles.
Nous vous indiguons comment exercer vos droits lieés aux traitements de données personnell
es que nous effectuons.

Plus généralement, nous vous apportons les principaux éléments de notre politique de confidentialité en conformit
é avec le reglement général sur la protection des données (UE) 2016/679 également dénommé RGPD, et de la loi n
°78-17 modifiée dite « informatique et Libertés ».

Principes généraux en matiere de traitement des données a caractere
personnel

Les engagements de la mairie et du C.C.A.S d'’Aubagne portent sur I'ensemble des traitements manuels ou informa
tisés de données personnelles qu'il s'agisse des données de nos agents, de nos administrés, de nos fournisseurs e
t notamment dans les contrats que nous passons avec les opérateurs économiques pour une délégation de servic
e public (DSP).

Vis-a-vis des données personnelles la mairie et le C.C.A.S s'engagent a les traiter suivant au moins unebase légal
e définie a I'article 6 du RGPD en :

» assurant une information transparente et une sécurité appropriée sur les traitements,

» déterminant les objectifs explicites lors du recueil des données (finalités) et leur caractére obligatoire
(indiqué par *) ou facultatif pour la gestion du traitement ou de la demande,

¥ ne collectant que des données nécessaires et pertinentes au regard de la finalité,

> ne conservant les données pour une durée qui ne va pas au-dela des nécessités du traitement ou des
obligations légales ou réglementaires auxquelles la mairie et le C.C.A.S sont soumis,

> notifiant la CNIL, et les personnes concernées, en cas de violation de données ayant un caractére
préjudiciable.

Sila collecte de données repose sur une base légale nécessitant votre consentement, la mairie et le C.C.A.S s'enga
gent a le recueillir en vous informant, et le cas échéant a la fagon d'exercer votre droit de le retirer a tout moment. |
| peut vous étre demandé en fonction des traitements de renouveler ce consentement apres expiration (par exemp
le pour les cookies ).

Pour protéger vos données, nous mettons en ceuvre des mesures technigues et organisationnelles basées sur I'ét
at de I'art et les bonnes pratiques en matiére de cyber-sécurité et notamment pour empécher l'acces non autori
sé a vos données, leur perte, leur destruction ou leur divulgation. Ces protections concernent aussi bien les actes
malveillants que des dégats accidentels. Les données transmises par le site web aubagne.fr @ sont protégées par
un chiffrement utilisant un protocole sécurisé et empéchant toute lecture par un tiers au cours de leurs cheminem
ent sur le réseau jusqu’au serveur sur lequel elles sont hébergées.


https://www.aubagne.fr/agenda-133.html
https://www.aubagne.fr/annuaires-de-batiments-structures/annuaire-des-associations/cartographie-des-associations-139.html
https://www.aubagne.fr/actualites-109.html
https://www.aubagne.fr/air.html
https://www.facebook.com/aubagne.fr/
https://twitter.com/villedaubagne
https://www.instagram.com/villedaubagne
https://www.youtube.com/user/villedaubagne
https://www.aubagne.fr/politique-de-gestion-des-cookies-968.html
http://aubagne.fr

Qu’est-ce qu’'une donnée personnelle ?

Une donnée a caractere personnel est une information qui se rapporte a une personne physique permettant de 'id

entifier directement ou indirectement. A titre d’'exemple les données personnelles se rapportant a une personne ph
ysique peuvent étre : nom, prénom, photographie, e-mail, numéro d'identification, numéro d'allocataire, RIB, donnée
s de localisation, de connexion, données biométriques, empreinte, signature, données de santé, situation familiale...

Quand communiquez-vous vos données personnelles ?

Vos données personnelles sont recueillies sur le site web de la ville d’Aubagne lors de I'utilisation de formulaires (n
ewsletter, alerte SMS, demande d'acte dématérialisée, enquétes, contact...), en utilisant les différents portails et télé
services a votre disposition (démarches citoyennes, famille, restauration, médiatheque, théatre, conservatoire...), 0
u dans le cadre des contrats qui lient les agents ou les fournisseurs avec la mairie et le C.C.A.S. Si certains traitem
ents ont des spécificités, des informations complémentaires vous seront fournies lors de la collecte de vos donné
es.

Quels sont les destinataires de vos données ?

Vos données sont destinées, en fonction de la finalité des traitements, aux services internes, a des prestataires de |
a mairie, a d'autres administrations ou services, aux organismes de sécurité sociale..., ainsi que toute personne aut
orisée a accéder légalement aux données (autorités judiciaires le cas échéant).

Si certains traitements sont hébergés en dehors de I'union européenne, alors la mairie et le C.C.A.S prennent les di
spositions nécessaires pour s'assurer que I'nébergeur ou le prestataire auquel les données sont confiées fournit le
s garanties indispensables pour protéger les données.

Quelles sont les bases légales des traitements ?

La plupart des traitements reposent sur une base Iégale mentionnée a l'article 6.1.e a savoir I'exécution d'une missi
on d'intérét public ou relevant de l'exercice de l'autorité publique mais également sur d'autres bases telles que le ¢
onsentement, le respect d'une obligation Iégale, ou I'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles.

Quels sont vos droits ?

Les droits que vous avez sur un traitement de données vous concernant sont multiples. Les plus courants sont :

¥ le droit d'accés : mise a disposition d'informations sur vos données,
¥ le droit de rectification : modification d'informations inexactes ou incompletes de vos données,
> le droit d’effacement : destruction de vos données,

¥ le droit d'opposition au traitement de vos données.

D'autres droits existent comme, la limitation (pour « geler » vos données afin qu'elles ne puissent pas faire l'objet d
‘un traitement), la portabilité (pour le transfert vers un tiers), 'intervention humaine (en cas de profilage ou une pri
se de décision automatisée).



A noter que si l'on ne peut porter atteinte a ces droits ils ne sont toutefois pas absolus. Ce qui veut dire que vous n
e pouvez les exercer que sous certaines conditions. A titre d'exemple vous ne pouvez pas demander I'effacement
des données personnelles d’'une facture relative a un service acheté a la mairie ou au C.C.A.S tant que I'administrat
ion fiscale oblige la mairie a garder ces informations. De méme le droit a la portabilité n'est pas applicable pour un
traitement dont la base Iégale repose sur une mission d'intérét public.

Pour garder la maitrise de vos données vous pouvez exercer vos droits :

1) Pour la mairie

a. Par courrier postal : Mairie d'/Aubagne - Service DSIT/DPO - BP 41465 - 13785 Aubagne Cedex
b. Par notre formulaire & sur le site web de la Ville

c. Par mail : dpo@aubagne.fr

2) Pourle C.C.A.S

a. Par courrier postal : C.C.A.S Affaires générales/DPO - Avenue Antide Boyer - Immeuble Les Marronniers - 13400
Aubagne

b. Par mail : ccas.dpo@aubagne.fr

ATTENTION
Les adresses dpo@aubagne.fr et ccas.dpo@aubagne.fr sont exclusivement ré
servées a l'exercice des droits relatifs au RGPD.

Toute autre demande (état civil, CNI, demande de rendez-vous, réclamation...) do
it étre formulée auprés du service concerné ou a défaut sur la plateforme https:/
mesdemarches.aubagne.fr/airform/formulaires/SAISINE? &

Quel gue soit le mode de communication que vous choisirez pour exercer vos droits et afin de traiter chaque
demande de maniere optimale, nous vous remercions de préciser impérativement :

- le traitement auquel vous faites référence,

- le droit que vous souhaitez exercer,

- toute autre information nous permettant d'identifier le traitement et de vous identifier dans le traitement (adresse
mail par exemple)

Si nous avons un doute raisonnable sur l'identité du demandeur, un justificatif d'identité pourrait étre demandé et ¢
e afin de ne pas porter préjudice a la personne concernée. La mairie et le C.C.A.S peuvent effectuer ce contréle afin
de vérifier une éventuelle usurpation d'identité.

La mairie et le C.C.A.S ont |la possibilité de s'opposer aux demandes infondées, manifestement abusives par leur n
ombre et leur caractere répétitif.

Si vous n'obtenez pas de réponse a une demande, vous avez également la possibilité d'introduire une réclamation
aupres d'une autorité de contrdle (en France, la CNIL : Commission Nationale Informatique et Libertés www.cnil fr
&)

Plus d'informations ?

La mairie et le C.C.A.S d’Aubagne ont désigné chacun, un Délégué a la Protection des Données (acronyme anglais
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javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+eqpAbvcbhof%5C/gs');
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+ddbt%5C/eqpAbvcbhof%5C/gs');
https://mesdemarches.aubagne.fr/airform/formulaires/SAISINE?
http://www.cnil.fr

DPO) qui sont vos interlocuteurs respectifs pour toute question relative a vos droits sur un traitement mis en ceuvr
e par un service municipal et vous concernant. \Vous pouvez le joindre par les moyens indiqués dans le paragraph
e « Quels sont vos droits ? ».
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